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Apresentacao

Ensina-nos o Prof. Doutor Daniel Serrdao que “a ética
€ uma categoria ou qualidade do cérebro humano
que permite e que torna possivel, a tomada de deci-
soes individuais apos analise e ponderacao”. E ela
que permite estabelecer relacdes qualitativas entre
as percepcoes, ou seja, sempre que atribuo, a uma
percepcao sensitiva, sensorial ou extra-sensorial
uma qualidade, transformo-a em valor pessoal que é
memorizado e “cada valor tem conteldo qualitativo
proprio que contribui, de modo positivo ou negativo,
como motivacao para as decisoes pessoais. Estas
decisbes que ocorrem no seguimento de uma ponde-
racao de valores, sao decisoes €ticas.

E sempre bom recordar como organizamos 0S nos-
sos arquivos. Num esquema simples do complexo
processo cerebral dirlamos que os estimulos sao
captados por estruturas nervosas especializadas
que geram uma actividade cerebral a que chama-
Mos percepgao que por sua vez faz emergir estados
mentais designados por emocdes que na sua maio-
ria sao arquivadas por um processo subconsciente.
Quando essa emocao provoca uma resposta da
consciéncia cognitiva, passamos aos sentimentos e
afectos conscientes, memorizaveis, material com o
qual iremos elaborar ideias abstractas que possibili-
tam o desenvolvimento da inteligéncia reflexiva e
simbolizadora, toda a interaccao social, toda a cria-
cao da cultura exterior simbolica na qual a palavra,
falada e depois escrita, desempenha um papel estru-
turante. Queremos partir daqui para poder apontar a
moderna ética das virtudes de Alasdair Maclintyre
com um bom caminho para a reflexao hospitaleira.
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A HOSPITALIDADE NA SAUDE MENTAL E
PSIQUIATRIA

A histéria da Psiquiatria e Saude Mental ndo se pode escrever

sem se mencionar a Hospitalidade e os seus valores.

Ora os valores sdo apenas palavras, ou seja, os valores pessoais
de cada um de nés, sdo construidos primordialmente sobre as
emoc¢des e depois representados pela palavra que os nomeia e
que nela prépria contém o sentido ou significado que a minha
consciéncia cognitiva lhe conferiu, digamos que ha uma verdade
ontoldgica, ou seja, a adequacdo entre objecto e o conhecimen-

to que dele construo.

Assim todo o discurso ético, a conversagao ética é uma conver-
sacdo com as palavras que representam valores, valores do eu,
na intimidade das decisdes pessoais, valores reconhecidos no tu,
no outro, no diadlogo interpessoal, valores emanados do grupo
social ao qual pertenco, no qual existo e me realizo como ser
social... daqui se destila o comportamento que passara a carac-
terizar toda a minha actuacdo, aquele que vai reger também a
minha atitude profissional no exercicio de cuidar, orientado, di-

recta ou indirectamente, para a pessoa doente que por si, ou

por outros, procura obter ajuda.

A prestacdo desta ajuda ocorre, portanto, no interior do vasto
universo ético no qual estdo situados, com as pessoas interveni-
entes, os valores individuais, os valores do diadlogo interpessoal
e os valores sociais e comunitarios. Existe, portanto, um necessa-

rio discernimento ético implicando uma diligente coordenacao.

N&o falando dos principios que norteiam habitualmente as prin-

cipios de Beauchamp e Childress como um instrumento de deci-




Sédo, os profissionais vao temperar a sua rigidez e o seu
utilitarismo, com uma teleologia que aponta o sentido
ou finalidade humana, como um todo, ndo apenas de
modo animal, mas também de modo metafisico, ontolé-
gico, suporte da sua virtude como ser humano. Ser hu-
mano que ¢, com toda a dignidade, um ente moral.

Como acentua Alasdair Chalmers MacIntyre (1929), fil6-
sofo britanico e o mais creditado autor de uma moder-
na ética de virtudes (After Virtue — 1981), “cabe a cada
periodo histérico e a cada sociedade definir um telos
que transcenda os bens ou beneficios, sempre limitados,
das praticas pessoais casuisticas e constitua, de facto, o
bem de toda uma vida humana concebida como unida-
de que se mantém no tempo.”

Por isso uma virtude que sempre foi reconhecida ao
longo da histdria e que, nos tempos modernos é, igual-
mente, respeitada como referéncia da totalidade e uni-
dade de uma vida humana é a virtude da integridade,
como constancia e coeréncia.

Na Saude, porque a relacdo humana e as decisdes sobre
os outros sdo de maior delicadeza, sensibilidade e risco,
temos todos de estar seguros de que o profissional é
competente no plano técnico mas é também um ser
humano virtuoso. Todos os que ingressam em unidades
de cuidados da nossa Instituicdo sabem que o espaco
onde desenvolvem a sua actividade é definido por uma
filosofia humanista e, portanto, existem algumas virtu-
des que necessita desenvolver. Alids ndo mais do que as
gue fizeram nascer o prestigio atribuido aos profissio-
nais da Saude como, por exemplo, a paciéncia que pode
ser descrita como virtude de esperar com atencao e sem
queixa ou azedume, ndo porque vai tomar decisées so-
bre pessoas ou factos mas como uma intrinseca quali-
dade, ou virtude, da pessoa, a qual transmite, ao outro,
seguranca e confianca. Quem acolhe munido da virtude
da paciéncia encontrard um melhor procedimento numa
situacdo concreta do que o que ndo tem esta virtude.
Este é desatento, inquieto, superficial e decide num im-
pulso rapido. O doente apercebe-se que foi atendido
por um profissional sem a virtude da paciéncia e sente-
se despachado, logo sem confianca. E da virtude pesso-
al da paciéncia que decorre a disponibilidade, a atencdo
afectuosa, a tolerancia, virtudes que ultrapassam, em
muito, a classica dicotomia do agir moral entre o que é
bem e o que é mal.

E de referir ainda a virtude da generosidade que pode
ser definida como virtude de dar ao outro mais do que
0 que é apenas justo, algo semelhante ao conceito da
verdadeira misericordia. Ir para além da Justica
que devo ao outro, em todas as circunstancias,
é dar-lhe o meu tempo, dar-lhe espaco na mi-
nha intimidade pessoal, preocupar-me com ele
como pessoa e ndo apenas como doente.

APLICACAO AOS CONTEXTOS HOSPITALEIROS

Segundo a carta de Identidade da Instituicdo, a Hospita-
lidade é ela prépria uma experiéncia ética fundamental
considerada como uma dimensao de toda a nossa actu-
acdo. Ora o essencial da nossa actuacdo centra-se no
exercicio de cuidar que, como qualquer outra actividade
humana, esta balizado por alguns pilares éticos que, de
acordo com Gosia Brykczynska, no seu livro Caring, So-
me philosophical and spiritual reflections, citado por
Rosell6 em Labor Hospitalaria, séo os seguintes: com-
paixao, competéncia, confidéncia, confianca e conscién-
cia. Certamente possuindo estes pilares éticos, a virtude
da integridade, a paciéncia, tantas vezes citada por S.
Bento Menni nosso grande orientador em sistemas de
cuidados integrais e também paradigma de uma gene-
rosidade a toda a prova, samaritana, misericordiosa,
estard o profissional hospitaleiro capacitado para pro-
duzir cuidados de saude de exceléncia.

Exercitando-se na pratica destas virtudes no desenvolvi-
mento quotidiano da sua profissdo/missdo, certamente
cumprird os principios e critérios comuns da bioética,
nao se distanciando da motivacdo catdlica que caracte-
riza o nosso modelo.

Parece-nos poder concluir que uma ética de virtudes
procura formar/moldar profissionais integros, pacientes
e generosos que quando usarem os principios bioéticos
comuns como instrumento de decisdo, irdo usar-se a si
mesmos como agentes humanizadores das decisGes a
tomar porque enraizados em valores hospitaleiros assu-
midos como préprios, tendo o cuidado de se deixar hu-
manizar pelos destinatarios Missao.

Perguntemo-nos:

1. Sou uma pessoa que valoriza a paciéncia como ins-
trumento de intervencao profissional? Porqué?

2. Tenho, como S. Bento Menni, a coragem da generosi-
dade para dar ao outro mais do que é apenas justo?

Elaborado por: Alice Roseiro hsc
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