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RELATORIO E CONTAS 2024 « MENSAGEM DA PRESIDENTE

O documento que apresentamos - Relatério de Gestdo e Contas 2024 - integra toda a informacao
relevante da atividade desenvolvida no ano transato pelo Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado

Coragdo de Jesus, no ambito da prestacdo de cuidados de saude, fim principal desta Instituicao.

O ano 2024 foi, no ambito da missdo assistencial do Instituto, um ano significativo para a consolidacao
de processos ao nivel de identidade carismatica, gestdo e administracdo, econdmico-financeira,
recursos humanos e comunicagdo externa. Em linha de continuidade com a estratégia do Instituto
das Irmas Hospitaleiras, demos passos na reconfiguragao de respostas e interven¢des especializadas,

sobretudo no ambito de ambulatério, hospital de dia e intervencdo comunitaria.

A presenca geogréfica do Instituto IHSCJ — Continente e Regibes Autdbnomas - tem permitido uma
capacidade de resposta ao nivel da prestagédo de cuidados de saide ampla e diversificada. Durante o
ano 2024 assistimos mais de 10 mil pessoas, nas diferentes estruturas assistenciais, quer em

internamento, quer em ambulatoério.

O compromisso de acompanhar e cuidar as equipas assistenciais e ndo assistenciais, consolidando os
diferentes programas de “cuidar dos cuidadores” tem sido um processo constante e que envolve
todos os niveis da organizacdo. No Projeto Hospitaleiro Integral, o mais importante sdo as pessoas:
destinatarias dos nossos servigos, quem as assiste e todas as pessoas que, de um modo ou de outro,
participam na missdo’. No ano 2024 vivemos desafios de atratividade, consolidaco e retencdo em

relacao aos recursos humanos.

Garantir a estabilidade e a sustentabilidade identitaria e financeiras do Instituto IHSCJ, num cenario
de instabilidade politica e financeira, é exigéncia e preocupacao significativa para toda comunidade
hospitaleira, sobretudo ao nivel dos membros de direcdo do Instituto e dos centros assistenciais.
Valorizamos os compromissos assumidos no processo de revisdo do acordo de prestacao de cuidados

de saude mental e psiquiatria entre o SNS e o Instituto IHSCJ.

Nas regides em que estamos presentes, concretamente nas ilhas dos Acores e Madeira, a situacdo é
mais preocupante pela estagnacao dos valores de diarias de internamento e sem vislumbrar eventual
negociacdo de novos acordos com os servicos regionais de saude. Esperamos que a saude mental

seja efetivamente uma prioridade nos compromissos governamentais.

" lrmas Hospitaleiras SCJ — Carta de Identidade, 2010. n. 9.

MENSAGEM DA PRESIDENTE « RELATORIO E CONTAS 2024

Em suma, queremos salientar que, apesar das dificuldades, o sentido essencial da nossa missao -
cuidar as pessoas com doenga mental e sofrimento psiquico e promover a dignidade e a vida -
centrou todos os esforcos de gestdo e orientou-nos diariamente para fazer o bem, bem feito, unindo
ciéncia e humanizagdo. A obra das Irmas Hospitaleiras fundamenta-se numa pratica de cuidado que
une conhecimento cientifico e profunda sensibilidade humanista, refletida no lema “Cuidar com

Coragao”.

A HOSPITALIDADE, vivida com CORACAOQ, nos diferentes ambitos da nossa Instituicdo é construida,
nos pequenos gestos do dia-a-dia, a partir de um mundo mais humano e fraterno, onde as pessoas
doentes, as suas familias e todos os que se sentem nas margens silenciosas da exclusdo, encontram

um lugar que as dignifica!

Um OBRIGADO de coracao a todos os colaboradores, irmas e amigos da Obra Hospitaleira que
tornam possivel a missdo de cuidar e servir junto da pessoa que sofre e suas familias! Agradecemos
todos os parceiros e demais stakeholders pelos apoios recebidos e colaboracdo mutua construida e
que contribuem de forma singular para o alcangar dos objetivos do Instituto e novos horizontes de

futuro.

Agradecemos a confianca de tantas pessoas com sofrimento psiquico e seus familiares, que acreditam
na qualidade e humanismo dos nossos servicos e na competéncia hospitaleira das nossas equipas.

Com esta certeza, juntos tornamos concreto e real o lema deixado pelo nosso fundador, S. Bento

Vil Camnesro

Menni: UMA PESSOA VALE MAIS DO QUE O MUNDO INTEIRO.

9
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RELATORIO E CONTAS 2024 + O INSTITUTO IHSCJ

2.1 NATUREZA E FINS

O Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracao de Jesus (IIHSCJ) é uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social (IPSS) com fins de salde, sob a forma de Pessoa Coletiva Religiosa
(catodlica), instituida pela Provincia Portuguesa das Irméas Hospitaleiras do Sagrado Coragdo de Jesus.

Tem o seu registo definitivo em 08/07/1986 sob o n.° 2/86, no Livro 01 das Instituicdes com Fins de
Saude da Direcdo Geral da Seguranca Social, e a sua Sede é na Rua Professor Luis da Cunha Gongalves,
n°5 - 1° Esq., 1600-826 Lisboa.

Goza de personalidade juridica candnica e civil, nos termos da Concordata celebrada entre a Santa Sé
e a Republica Portuguesa (2004), e tem os seus Estatutos atualizados e aprovados, em novembro de
2021.

O Instituto das Irmas Hospitaleiras dedica-se a prevencdo, promocao e protecdo da salde através da
prestacdo de cuidados de medicina preventiva e curativa na area da psiquiatria e saide mental,
reabilitacdo e cuidados continuados e na prestacdo de cuidados ao nivel da medicina paliativa.

2.2 0S NOSSOS VALORES, MISSAO E VISAO

Somos uma Instituicdo de salde do setor social e a nossa atividade é orientada pelo compromisso
de cuidar a vida com humanidade e qualidade, segundo os valores humanistas-cristdos, procurando
gue o bem que fazemos esteja configurado pelo bem-saber e bem-fazer no cuidado integral a pessoa.
Neste dinamismo sdo importantes a dimensao axioldgica de valores e identitaria da Hospitalidade,
integrando os avancos da ciéncia nas intervencdes terapéuticas, de acordo com as melhores préticas,
pois “na assisténcia a pessoa doente, ciéncia e humanidade complementam-se” segundo S. Bento
Menni, fundador da Instituicao.

2.2.1 VALORES

Os valores que nos orientam exprimem o nosso modo de ser institucional e tém a sua raiz no valor
nuclear da Hospitalidade. A Hospitalidade consiste em oferecer espaco e tempo, atencdo e cuidado,
humanidade e recursos aos destinatarios da nossa missao.

A nossa Hospitalidade define-se em oito valores:

SENSIBILIDADE
EM RELACAO
AOS EXCLUIDOS

A nossa Hospitalidade exprime uma sensibilidade especial em relagcdo as pessoas mais carenciadas.
A causa do outro torna-se nossa, num mundo que ainda estigmatiza o sofrimento psiquico.

QUALIDADE
PROFISSIONAL

O INSTITUTO IHSCJ « RELATORIO E CONTAS 2024

A qualidade é um objetivo institucional e abrange todas as areas da organizacdo. Cuidar bem
exige-nos competéncia, qualificacdo, rigor e qualidade humana e profissional.

SERVICO AOS
DOENTES E
NECESSITADOS

ACOLHIMENTO
LIBERTADOR

SAUDE
INTEGRAL

As pessoas doentes e mais frageis ocupam o lugar central da nossa Instituicdo. Sao elas a razdo de
ser das nossas unidades de salde hospitaleiras, o seu cuidado e aten¢do. Tudo, e todos, estamos
ao seu servico.

A hospitalidade expressa-se no estilo de acolher, abrindo-se a realidade do outro. Nasce da
vontade de aceitar um rosto novo, a pessoa e as suas vivéncias.

O nosso paradigma do cuidado integra todas as dimensdes da pessoa numa visdo humanista crist3,
incorporando os progressos cientificos e técnicos na atencdo integral a pessoa.

Concebemos a assisténcia como um encontro humano e dignificador. Nasce da cordialidade, no
pleno respeito da pessoa, os seus direitos, a sua cultura, os seus valores, as suas convic¢des e a sua
fé.

HUMANIDADE
NA ATENCAO

ETICA EM TODA A Hospitalidade em exercicio é em si mesma uma experiéncia ética fundamental e englobante da
nossa missdo. Exigimos de ndés mesmos uma atuagdo ética em todos os campos e em todas as

A ATUACAO .
¢ decisdes.
. Consideramos fundamental desenvolver a consciéncia individual e coletiva de fazer parte da
CONSCIENCIA s S N .
HISTORICA historia hospitaleira e de todos sermos, de forma solidéaria, protagonistas do momento atual da

Hospitalidade.

O Instituto diferencia-se pelo seu Modelo Assistencial e Pedagdgico baseado na centralidade da
pessoa, no respeito e defesa da sua dignidade, numa abordagem integral, personalizada e
interdisciplinar, que tem por objetivo a sua reintegracdo na sociedade. Seguindo os progressos da
ciéncia e as melhores praticas, desenvolvemos o trabalho em equipa e promovemos a participacdo
dos diferentes atores da Comunidade hospitaleira, contribuindo para o melhor cuidado a pessoa
assistida.

2.2.2 MISSAO

A missdo da nossa Instituicdo encarna e expressa o carisma da Hospitalidade no acolhimento,
assisténcia e cuidado especializado, preferencialmente as pessoas com doenga mental e outras
situacoes de sofrimento e maior vulnerabilidade.

Tudo orientamos para alcangar os melhores resultados, com qualidade clinica e técnica, humanidade,
rigor cientifico e inovagdo, no respeito pela individualidade da pessoa, procurando a sustentabilidade,
e sendo capazes de atrair e reter os melhores colaboradores.

2.2.3 VISAO

Avisdo do Instituto das Irmas Hospitaleiras é ser uma Instituicdo de referéncia em salde, na prestagéo
de cuidados especializados em satide mental e psiquiatria, que une ciéncia e humanidade no cuidado
da pessoa.

2.3 AS IRMAS HOSPITALEIRAS EM PORTUGAL

A Congregacao das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracédo de Jesus foi fundada em Ciempozuelos
(Madrid), a 31 de maio de 1881, por S. Bento Menni, Maria Josefa Récio e Maria Angustias Giménez.
Em Portugal esta presente desde 1894.

Ao longo de mais de 130 anos, a sua presenca e atividade foi crescendo, sendo hoje uma realidade
significativa nas doze unidades de salde hospitaleiras e uma rede de servicos ampla e especializada
no ambito da salde mental, reabilitacdo, deméncias e cuidados paliativos. Estes servicos sdo
prestados em regime de ambulatério, internamento e interven¢do comunitaria.

13
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RELATORIO E CONTAS 2024 - O INSTITUTO IHSCJ

O Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracao de Jesus conta com uma estrutura assistencial

de 12 unidades de saude hospitaleiras, com mais de 3 000 camas de internamento em diversas
valéncias, em Portugal Continental e llhas.

12 UNIDADES DE SAUDE HOSPITALEIRAS

Norte

Irmas Hospitaleiras Braga - Casa de Satde do Bom |esus (1932)

Centro

Lisboa

ISPIT

ospitaleiras Lisboa - Clinica Psiquiatricade S
Alentejo
Centro de Rec do de Menores | Assumar - Centro de Recuperacda de Menares

D. Manuel Salgue

Madeira .
~
Irm3 ispitaleiras C3mara Pestana | Funchal - Ca ide Cama ’a’-»;taﬂa(l":@i)"_\
Irmds Hospitaleiras Sagrada Familia | Funchal - Centro de Reabilitacdo Psicopedagdgica L VY
srada Familia (1950) -
Acores
Ir Ispit. .

F

; Hospitaleiras

Hospitaleiras Idanha | Sintra - Casa d
S as Belas | Sintra - Casa d
Hospitaleiras Parede | Cascais - Centro Psicos

Saude Rainha Santa Isabel (1959)
nto Menni (1994)

ide da |danha (1894)
921)

30de Santa Rosa de Lima (1
Senhora de Fatima (1948)

idade (1968)

v
-

Uma breve caracterizacdo de cada unidade de salide hospitaleira, por ordem de fundacéo:

1894

1921

Fundacdo da Casa de Saude da Idanha (CSI). Uma unidade de saude hospitaleira direcionada para a
prestacdo de cuidados especializados na area da salde mental e psiquiatria, com uma evolucdo e ampliacdo
muito significativa ao longo da sua histéria. Durante varias décadas integrou no seu modelo de cuidar a
complementaridade de outras especialidades: radiologia, oftalmologia, cirurgia, laboratério de anélises
clinicas, otorrinolaringologia, estomatologia e ginecologia, permanecendo ainda estas duas Ultimas. Nas
Ultimas décadas continua a evoluir ao nivel da inovacdo terapéutica e nas respostas integradas em saude:
reabilitagdo psicossocial, deméncias, cuidados paliativos, reabilitagdo global, lesdo cerebral e pedopsiquiatria.
A sua estrutura e equipas clinicas e técnicas de elevada competéncia tém contribufdo para respostas cada vez
mais diferenciadoras e especializadas em diversas areas de saude: internamento, ambulatério e comunitaria.

Surge a 22 fundacdo em Belas: Casa de Saude de Santa Rosa de Lima (CSSRL). Esta unidade de salde
hospitaleira esta direcionada para a area da psiquiatria geriatrica e reabilitacdo global, integrando a RNCCI
com uma Unidade de Média Duracdo e Reabilitacdo.

1925

1932

1948

1950

1956

1959

1967

1967

1968

1994

O INSTITUTO IHSCJ « RELATORIO E CONTAS 2024

A 32 unidade de saude hospitaleira surge na Madeira: Casa de Saude Céamara Pestana (CSCP), S. Goncalo -
Funchal. Orientada para a psiquiatria geral, deméncia e reabilitagdo psicossocial, presta cuidados/servicos de
salde, com diferentes respostas e intervenc¢des, de curto, médio e longo internamento. Conta ainda com uma
Unidade de Longa Duragéo no ambito dos Cuidados Continuados.

Em Braga surge a 42 fundacdo: Casa de Salde do Bom Jesus (CSBJ). E uma unidade de satde hospitaleira
orientada para a prestacdo de cuidados de satde no ambito da psiquiatria geral e saide mental, reabilitacdo
psicossocial, intervengdes comunitérias de salde mental e tratamento de comportamentos aditivos. Estas
respostas situam-se em regime de internamento, ambulatério, area de dia e apoio domiciliario em salde
mental. Com uma nova estrutura fisica impulsionou-se uma reconfiguracdo da resposta assistencial ao nivel
do internamento e a estruturacdo da area de ambulatério, com diferentes intervencdes especializadas.

Marca o inicio da 52 fundacdo, a data Hospital Ortopédico da Parede, sendo desde 1985 Centro
Psicogeriatrico Nossa Senhora de Fatima (CPNSF). A sua missdo especifica orienta-se para a prestacdo de
cuidados de saude no ambito da psiquiatria geriatrica e intervencdo de reabilitacdo.

Ano em que se realiza a 22 fundacdo das Irmas Hospitaleiras na Madeira e a 62 no pais, com a criagdo do
Centro de Reabilitagio Psicopedagégico da Sagrada Familia (CRPSF) - S. Roque - Funchal. £
especificamente direcionado para a salde mental da infancia e adolescéncia, pedopsiquiatria, multideficiéncia,
reabilitagdo psicopedagdgica e educagdo especial.

Neste ano realiza-se a 42 fundacdo em Lisboa e a 72 no pais, com a criacdo da Clinica Psiquiétrica de S. José
(CPSJ), uma unidade de saude hospitaleira especialmente direcionada para a psiquiatria geral - curto e médio
internamento, area de ambulatorio e estruturas de reabilitacdo.

A 82 fundacdo é na zona centro do palfs - a Casa de Salude Rainha Santa Isabel (CSRSI), em Condeixa-a-
Nova. E uma unidade de salde hospitaleira com uma ampla diversificacio de respostas de satide em
psiquiatria, reabilitacdo e intervengdo comunitaria. Tem vindo a ampliar e especializar a area de ambulatério,
oferecendo uma resposta qualificada.

Em 1966 assinala-se o inicio da presenga das Irmas Hospitaleiras nos Agores, em S. Miguel. Em 1967 é
inaugurada a Casa de Saude Nossa Senhora da Concei¢do (CSNSC) - Ponta Delgada, uma unidade de salde
hospitaleira direcionada para a prestacdo de cuidados de psiquiatria em varias valéncias e consulta externa.

A presenca das Irméas Hospitaleiras na llha Terceira, surge neste ano com a Casa de Saude do Espirito Santo
- Angra do Heroismo. Além da resposta de internamento na area da salde mental e psiquiatria, esta unidade
de saude hospitaleira desenvolve uma érea de dia de reabilitacdo ocupacional e profissional importante. Conta
ainda com estruturas residenciais de reabilitacdo psicossocial.

Respondendo a um convite da Diocese de Evora, o IIHSCJ faz-se presente em terras alentejanas assumindo a
gestdo do Centro de Recuperacdo de Menores D. Manuel Trindade Salgueiro (CRM) - Assumar. Esta
unidade de salde hospitaleira desenvolve a sua intervengdo em psiquiatria da infancia e adolescéncia,
multideficiéncia e reabilitacdo psicopedagdgica e consulta externa nas especialidades de psiquiatria e
psicologia.

Em ano de 1° Centenario da Congregacdo em Portugal constitui-se a 122 fundacdo, em terras originarias por
onde S. Bento Menni terd entrado em Portugal para realizar a Restauragdo da Ordem Hospitaleira. Em 1994
nasce a Casa de Saude Bento Menni (CSBM) - Guarda, uma unidade de salde hospitaleira direcionada para
a prestagdo de cuidados de psiquiatria geral e reabilitacdo, em regime de internamento, érea de dia,
ambulatério e intervencdo comunitaria.
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2.4 CUIDADOS E ESPECIALIDADES CLiNICAS

Prestamos cuidados de saude em diferentes &areas de intervencdo: Psiquiatria e Saide Mental;
Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia; Psiquiatria Geriatrica; Envelhecimento e Deméncias;
Reabilitagdo Global e Lesdo Cerebral; Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual; Comportamentos
Aditivos e Dependéncias; Reabilitacdo Psicossocial e Cuidados Paliativos.

A abordagem integral preconizada pelo modelo assistencial hospitaleiro assenta numa metodologia
centrada na pessoa, num programa individualizado de cuidados, com enfoque especial no
diagndstico, planeamento, implementacdo e avaliacdo, desenvolvido por equipas de profissionais
qualificados e multidisciplinares.

A pessoa assistida € o centro da missdo hospitaleira. Para ela orientam-se todos os recursos
institucionais: assistenciais, organizacionais, administrativos e humanos. Com ela, e com as pessoas
gue lhe sdo significativas, é definido, desenvolvido e monitorizado o seu plano terapéutico.

Este modelo hospitaleiro compromete 2 458 profissionais de saude que colaboram com as Irmas
Hospitaleiras em diferentes areas clinicas e técnicas, contribuindo desde o seu ser pessoal e a sua
sabedoria e competéncia para uma assisténcia pautada pelas melhores praticas de prestacdo de
cuidados, a protegdo e a seguranca das pessoas, em particular das mais vulneraveis.

2.4.1 ESPECIALIDADES CLINICAS

A nivel assistencial, o ano de 2024 caracterizou-se fundamentalmente por uma consolidacdo da
atividade e intervencdes clinicas nas unidades de saude das Irméas Hospitaleiras em Portugal.

Impulsiondmos areas de inovagdo ao nivel do envelhecimento e deméncias, reabilitacdo fisica,
perturba¢des do comportamento alimentar, assim como ac¢des de prevencdo da salde mental ao
nivel da infancia e adolescéncia e intervencdo comunitaria.

Todas as especialidades abaixo mencionadas, nas suas especificidades de intervencdo, produziram
um trabalho assistencial que beneficiou mais pessoas, com maior rigor na prestacdo dos cuidados e,
acima de tudo, com algumas areas de inovagdo que importa realcar, nomeadamente:

1) Psiquiatria de Intervengdo com aumento significativo de pessoas assistidas;

2) Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia com o desenvolvimento do projeto No Stress na
promocéo da saide mental em meio escolar;

3) Envelhecimento e Deméncias com maior desenvolvimento da intervencdo na comunidade
através dos Ginasios Cerebrais e equipas de intervencdo comunitaria;

4) Perturbacées do Comportamento Alimentar com o projeto RIPA;

5) Comportamentos Aditivos e Dependéncias com o alargamento da intervengdo as adi¢bes ndo
guimicas ou farmacoldgicas (Internet, jogo, etc.).

Com a atividade assistencial em curso e com a introducado de areas novas e intervencdes inovadoras
que permitem diversificar e diferenciar os cuidados, o IIHSCJ prosseguiu com o cumprimento do Plano
Estratégico Assistencial desenhado em 2022. O caminho a prosseguir é sempre na consolida¢édo do
modelo assistencial, com maior investimento na fundamentacédo cientifica dos cuidados assistenciais
e no fortalecimento dos processos formativos. Ambicionamos aumentar a credibilidade de atuacéo e
obter o justo reconhecimento externo, consubstanciando a notoriedade institucional.

O INSTITUTO IHSCJ « RELATORIO E CONTAS 2024

E a principal 4rea de intervencdo e especializacdo das unidades de salde das Irmas Hospitaleiras,
onde se disponibilizam cuidados especializados e integrais as pessoas com doenca mental. A
estrutura de servicos procura responder as varias fases da doenca: na prevencdo e diagndstico, na
crise aguda, na continuidade de cuidados de estabilizacdo e, finalmente, no internamento prolongado
e eventualmente em programas de reabilitacdo psicossocial e insercdo comunitaria e laboral. Sdo
desenvolvidos programas clinicos e de reabilitacgo em diferentes niveis com tratamento
psicofarmacoldgico, intervencdo psicoterapéutica, terapia ocupacional, psicomotricidade e apoio do
servigo social e reabilitacdo. Neste processo terapéutico estdo empenhadas equipas multidisciplinares
técnicas, que proporcionam um acompanhamento permanente e adequado as necessidades de cada
pessoa assistida. Todo este conjunto de cuidados assistenciais especializados é consubstanciado por
um plano terapéutico individualizado (Pll) visando a recuperacado da pessoa e do seu projeto de vida
na procura do seu equilibrio e bem-estar.

E uma subespecialidade da Psiquiatria, que se centra no diagnéstico e tratamento de doencas e
patologias psiquiatricas refratarias as terapéuticas farmacoldgicas tradicionais e psicoterapia, através
de técnicas de intervencdo diferenciadas que incluem a Eletroconvulsivoterapia (ECT), Estimulagdo
Magnética Transcraniana (EMT) e Estimulagdo Transcraniana por Corrente Continua bem como novas
abordagens farmacolégicas, nomeadamente Quetamina endovenosa e Esquetamina intranasal.

E uma especialidade médica que privilegia a area da satide mental infantojuvenil na qual se intervém
ao nivel da prevencdo, diagndstico e tratamento de problemas emocionais e/ou comportamentais,
escolares e de socializacdo das criancas e jovens, num trabalho continuado em articulagdo com as
respetivas familias. Para além disso, a pedopsiquiatria é uma especialidade médica que intervém na
doenca mental da infancia e adolescéncia como resultado de perturbacdo do desenvolvimento e de
todas as outras patologias de natureza psiquica que possam ocorrer nesta faixa etaria. A intervencéo
em pedopsiquiatria integra um trabalho multidisciplinar do qual fazem parte a psicologia, outras
especialidades clinicas e técnicos das areas sociais e educativas.

E uma érea orientada para a prestacdo de cuidados de salde e reabilitacio a pessoas com mais de
65 anos com doenca mental, com inicio anterior ou apds esta idade, sendo muito frequente a
comorbilidade com doenca orgéanica e tendo como consequéncia transtornos mentais complexos,
alteracbes e perdas funcionais relevantes, sobretudo de natureza cognitiva e comportamental. O
diagnostico mais frequente que requer esta intervencado especializada é de Sindrome Demencial nas
suas diferentes formas clinicas. As interven¢des especializadas integram a intervencdo médica e de
enfermagem, reabilitagdo psicoldgica, estimulagdo psicomotora, treino de atividades de vida diéria,
fisioterapia, reabilitagdo fisica e reabilitacdo cognitiva.

Constitui uma referéncia especializada nos cuidados de salde e de reabilitacdo global de pessoas que
apresentem défice cognitivo e deméncia. Assenta a sua intervencdo em 4 areas: avaliagdo, prevencao,
intervencao e reabilitacdo. Na intervencdo, aposta na terapéutica farmacoldgica aliada a terapias néo
farmacoldgicas inovadoras (como roboterapia, realidade virtual, realidade aumentada e treino
cognitivo computorizado), permitindo desta forma um efeito combinado de boas praticas e planos
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de intervengdo individualizados adequados as potencialidades/necessidades da pessoa com
deméncia e familia/cuidador. Aplica-se aos diferentes tipos e fases da deméncia, dando resposta de
forma interdisciplinar, ndo s as necessidades reabilitativas e de controlo sintomatico, mas também
a necessidade de internamento para estabilizacdo clinica e/ou alivio do cuidador. Em paralelo, sdo
desenvolvidas diferentes a¢des no ambito psicoeducativo para cuidadores.

Orienta-se para o acompanhamento das patologias que afetam por lesdo ou mau funcionamento do
Sistema Nervoso Central (por ex. Cérebro), o Sistema Nervoso Periférico (Nervos Periféricos) e o
Sistema Nervoso Auténomo. O diagndstico, tratamento e reabilitacdo dos doentes com patologia
neuroldgica concretiza-se sobretudo em ambulatério, podendo haver necessidade de intervencdo em
internamento e areas de dia.

Tem por principal objetivo responder as necessidades de pessoas que apresentam transtornos ao
nivel do neuro desenvolvimento em multiplas dimensdes, e que requerem vigilancia, tratamento e
reabilitacdo psicossocial multidisciplinar. As estruturas assistenciais existentes estdo diferenciadas por
grau de funcionalidade e complexidade clinica. A intervencdo é planeada, realizada e avaliada por
uma equipa interdisciplinar com vista a promover competéncias pessoais, sociais e ocupacionais,
prevenir perdas de capacidades e fomentar o bem-estar e a qualidade de vida. Diferentes dispositivos
tecnoldgicos sdo alguns dos recursos e equipamentos que se integram na intervencao terapéutica.

Tem como principal objetivo avaliar, diagnosticar e tratar pessoas com sinais ou sintomas compativeis
com doenga mental ligeira, ou reativa, ou como complemento ao acompanhamento de pessoas com
doenga mental em tratamento psiquiatrico que necessitem de apoio psicoemocional.

E uma 4rea de intervencdo integrada e complementar que engloba uma abordagem mais alargada,
em que dois conceitos empowerment e recovery atuam em complementaridade as intervenc¢des
clinicas de estabilizacdo. Este processo foca-se num processo reabilitativo e de integracdo
sociocomunitaria/familiar, promovendo um acompanhamento terapéutico interdisciplinar,
estimulando as competéncias da pessoa e providenciando os recursos necessarios e as oportunidades
para que adquiram o maximo de autonomia possivel.

Constituem uma area de intervencdo em Saude Mental, na qual sobressaem perturba¢des como a
Anorexia Nervosa, a Bulimia Nervosa e a Ingestdo Alimentar Compulsiva. Dependendo da gravidade
e fase evolutiva da doenca foi desenvolvida uma intervencdo terapéutica integrada a cargo de uma
equipa especializada multidisciplinar constituida por psiquiatras, médico de medicina geral,
psicologos, dietistas e outros, em funcdo dos cuidados, de internamento, consultas e um formato
terapéutico com modelo de intervencdo inovador em Hospital de Dia.

Desenvolvemos programas de tratamento de comportamentos aditivos e dependéncias quimicas e
ndo quimicas, com intervenc¢des estruturadas visando melhorar o funcionamento pessoal e social.
Este processo terapéutico implica a combinacdo de diferentes intervengdes: psicofarmacoldgicas,
psicoldgicas / psicoterapéuticas, médicas, intervengdes sistémicas e reabilitacdo social.
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Destina-se a pessoas com doenca avancada, progressiva e incurdvel (doencas neoplasicas;
neurolégicas degenerativas; insuficiéncias organicas avancadas ou de outra natureza). Foi
desenvolvido um modelo de cuidado e acompanhamento integral, por uma equipa interdisciplinar,
oferecendo uma atencdo especializada, baseada no alivio e controlo dos sintomas, medidas de
conforto, suporte psicolégico, emocional e espiritual ao doente e sua familia, alivio do seu sofrimento
e no apoio ao luto.

Unidade multidisciplinar especializada na reabilitagdo motora, neuro esquelética, respiratéria,
cognitiva, de doentes com dano cerebral de diversas etiologias: doenga neurodegenerativa, lesdes
pds AVC, tumores, politraumatizados por acidentes, pds-covid, etc. Os programas terapéuticos
multidisciplinares sdo diversificados, incluindo terapias em neuropsicologia, terapia da fala, terapia
ocupacional e fisioterapia, para além dos tratamentos médicos correspondentes, sempre de acordo
com as capacidades clinicas, funcionais e cognitivas dos doentes, procurando tanto quanto possivel
a recuperacdo da maior autonomia possivel e a aprendizagem de uma "nova forma de viver", na sua
dimensao fisica, psicoldgica, social e familiar.

E uma area em desenvolvimento em vérias unidades de satde do Instituto das Irmas Hospitaleiras.
Tem por objetivo reduzir a incapacidade, temporaria ou permanente, e prevenir complicacdes
provocadas por doenca aguda ou crénica, nomeadamente perturbagdes musculo-esqueléticas e
neuroldgicas; traumatismos e amputagdes; insuficiéncia cardiorrespiratéria; também nesta area é
privilegiada uma intervencéo integrada e articulada com as demais disciplinas clinicas e técnicas, para
uma abordagem integral.

2.5 INTERVENCOES ESPECIALIZADAS E INOVACAO

Projeto No Stress

Promocao de estratégias de autorregulagdo emocional, com impacto na reducdo do stress, melhoria
da autoestima e bem-estar psicoldgico, orientado para criancas e adolescentes.

Projeto RIPA
Irmas Hospitaleiras Lisboa

Hospital de Dia especializado no tratamento das Doengas do Comportamento Alimentar (DCA), como
a anorexia nervosa, a bulimia e perturbacdes da ingestao alimentar. Oferece uma resposta integrada
e intensiva, de base interdisciplinar, centrada na pessoa assistida e na sua recuperagdo global. O
programa terapéutico inclui apoio médico, psicoldgico, nutricional e atividades de reabilitagdo
psicossocial, promovendo a autonomia e a reintegracao social de jovens e adultos em situagdo de
vulnerabilidade clinica.
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Ginasio Cerebral Sénior Comunitario® Cascais
Irmas Hospitaleiras Cascais

Espago de estimulagdo neurocognitiva para seniores da comunidade, com programas personalizados
para prevencao do declinio cognitivo.

Atelier “Actcar e Canela”
Irmas Hospitaleiras Idanha | Sintra

Espaco de capacitacdo e empoderamento para pessoas com deficiéncia intelectual e/ou doenca
mental, através da pratica da pastelaria saudavel, bioldgica e sustentavel. Foca-se na recuperacdo de
competéncias, autoestima e inclusao social.

Exercogs®
Irmas Hospitaleiras Idanha | Sintra

Programa de estimulacdo cognitiva e fisica para seniores, promovendo a funcionalidade e autonomia
através de exercicios inovadores e adaptados.

Po6lo de Deméncias — Hospital de Dia Especializado | AgeLab® Sintra
Irmas Hospitaleiras Idanha | Sintra

Integra o projeto Laboratério da Longevidade. Oferece respostas especializadas em deméncia,
incluindo intervencao direta, apoio familiar e investigacao clinica aplicada.

Projeto Percursos
Irmas Hospitaleiras Braga

Programa de formagdo e integracdo profissional, com apoio ao desenvolvimento de projetos de vida
personalizados para pessoas em situacao de vulnerabilidade psicossocial, com enfoque na incluséo e
autonomia.

Projeto Consentido
Irmas Hospitaleiras Braga

Apoio domicilidrio de acompanhamento a pessoas com experiéncia de doenga mental, reforcando a
sua autonomia e minimizando o recurso ao internamento.

Projeto Sempre em Mente
Irmas Hospitaleiras Braga

Programa de intervencdo domicilidria de estimulacdo de capacidades que promova a autonomia,
funcionalidade e qualidade de vida de pessoas com deméncia e apoio a seus cuidadores.
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INTEGR_ARTE (BIP/ZIP)
Irmas Hospitaleiras Lisboa

Projeto que usa a arte como meio de inclusdo e expressdo de pessoas com sofrimento psiquico, em
parceria com a Boutique da Cultura.

PROJETAR-TE
Irmas Hospitaleiras Lisboa

Projeto artistico e terapéutico, centrado na criagdo coletiva como forma de fortalecimento identitario
e inclusdo social.

2.6 ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

O ano de 2024 decorreu num ambiente externo desfavoravel de guerra e incerteza, com reflexos
evidentes no aumento dos precos de bens essenciais desde os alimentares aos da energia e dos
combustiveis. De facto, seja a situagao de guerra na Ucrania, a situacao criada pela guerra na faixa de
Gaza ou a instabilidade gerada pelos diversos atos eleitorais (em paises europeus e nos Estados
Unidos da América), criaram um ambiente de incerteza global que importa referenciar.

Ainda em termos da envolvente externa ao Instituto, a constante e generalizada instabilidade politica
(quer no Continente quer nas Regides Autdbnomas) teve um impacto significativo nas expetativas para
a gestdo das unidades de saude do IIHSCJ. Esta situacdo deveu-se, no Continente, porque o maior
parceiro operacional, o SNS, ndo conseguiu ultimar o novo acordo de cooperagdo que deveria regular
as relacdes do Estado com o Instituto. De igual forma, na Regido Auténoma da Madeira, o valor das
diarias de internamento a praticar para o ano de 2024 e anos seguintes, s6 no final de 2024 teve
despacho, continuando longe dos custos reais. Nos Acores, a mesma data, ainda nado ha
conhecimento dos valores que serdo praticados no ano de 2025. Acresce que, nesta Ultima Regido
Autonoma, o montante da divida vencida e vincenda atingiu valores avultados que se traduziram em
quase uma anuidade de mensalidades em divida.

O ano 2024 foi um ano com um marco significativo com a ocorréncia dos Capitulos Geral e Provincial
da Congregacao das Irmds Hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus. Estes momentos de
discernimento e decisdes estratégicas permitiram desenhar as grandes linhas orientadoras para os
proximos seis anos, quer ao nivel da Congregacao, quer ao nivel da Provincia, que terdo implica¢des
na orientagdo do Instituto para os proximos seis anos.

A situagdo econdmica do Pais tem evoluido positivamente no que respeita aos principais indicadores
macroecondmicos, mas, do ponto de vista que importa as instituicdes do setor social, o panorama
apresenta um conjunto de problemas que necessitam de uma diferente abordagem daquela que vem
sendo prosseguida pelas instancias publicas.

A maior componente de custos das IPSS e outras instituicdes do setor social é relativa aos ativos
humanos. Neste sentido, a melhoria das condi¢es de vida dos trabalhadores deve corresponder um
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aumento do financiamento publico as instituicbes, de forma que possam continuar a realizar os fins
complementares para que foram instituidas.

Além do financiamento as Instituicdes ndo acompanhar na mesma proporcdo os aumentos salariais,
0s aumentos no setor publico tém provocado uma pressdo adicional sobre a mobilidade dos
colaboradores das institui¢cbes sociais, colocando assim em causa a qualidade e o volume de atividade
que poderia e deveria ser por elas realizado.

Sendo o Estado o maior financiador das IPSS, a celebracdo de acordos de cooperagdo entre as
diferentes entidades publicas e o IIHSCJ assume particular relevancia.

2.6.10 SETOR DA SAUDE

Os portugueses continuam a valorizar a saide como um bem inalienavel. A componente publica do
sistema de saude viu fortemente reduzida a sua capacidade operacional, com o encerramento de
extensdes de saude, com limita¢gdes a contratacdo de pessoal e com a reducdo da oferta em saude.
Tudo isto se traduz numa maior dificuldade de acesso dos cidaddos aos cuidados de saude, o que se
torna o problema mais importante do SNS e que se ira agravar no futuro. E revelador que, num pais
em que existe uma garantia constitucional de cuidados de salde tendencialmente gratuitos, existam
2,3 milhdes de portugueses disponiveis para pagar seguros privados de saude.

O setor da saude em Portugal atravessa assim um momento de extrema complexidade fruto,
sobretudo, da sua dependéncia do Estado e do setor publico em geral. Apesar do significativo
crescimento do setor segurador privado, a estrutura principal da saide em Portugal assenta num
Servico Nacional de Saude de acesso generalizado a toda a populagéo e tendencialmente gratuito.

O orcamento da saude continuou a aumentar, mas a ineficiéncia dos operadores publicos continuou
a consumi-lo, sem reflexo no aumento da prestacdo de cuidados de saude das institui¢des publicas
do SNS. Por seu turno, o setor privado teve um crescimento sustentado.

O setor social continua a ter as dificuldades estruturais decorrentes das atualizacdes dos valores das
prestacdes de servico, pois continuam a ser inferiores ao necessario.

A prevaléncia e incidéncia de fatores de risco e das morbilidades cronicas em Portugal, seja nos
segmentos etarios mais idosos, seja na populacdo mais jovem, continuam a determinar a necessidade
de politicas publicas no dominio da salde mental e a existéncia de respostas concretas para os
problemas detetados.

Para a populacdo mais idosa sentiu-se a necessidade de um reforco das politicas de envelhecimento
ativo e de apoio e protecao a situacdes de pessoas com deméncia.

Continuou a verificar-se um deficit de respostas para o segmento etario da infancia e juventude.

E geralmente reconhecido que os sistemas de salde deverdo adaptar as suas respostas a novos
desafios colocados por situa¢des de burnout, acréscimo de dependéncia a utilizacdo de meios digitais,
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perturbacdes alimentares, etc. Neste dominio, o projeto RIPA foi consequente com estas
preocupagoes.

Cidadaos mais informados, com maior grau de exigéncia e com maior literacia, vdo questionar a
qualidade dos servicos prestados e obrigar a uma atencao particular sobre o modo como eles sao
prestados e da sua conformidade com as guidelines que os suportam. Foi assim necessario prosseguir
os esforcos de aumentar a notoriedade do [IHSCJ como ator determinante na salde mental em
Portugal.

A saude mental tem vindo a assumir uma importancia crescente no panorama da saude global, mas
até por razdes de priorizagdo das politicas, ndo tem tido o reconhecimento merecido. Em termos de
respostas em saude mental, o papel dos Institutos Hospitaleiros e dentre eles, por razdes a que a
dimensdo nao é alheia, as Irmds Hospitaleiras tém tido um papel determinante no apoio as
necessidades crescentes da populagao portuguesa.

O IIHSCJ contribui com mais de 3 000 camas de internamento para além de um conjunto de respostas
técnicas altamente especializadas, uma intervencdo comunitaria bem espelhada nas 12 unidades de
saude hospitaleiras dispersas pelo espago nacional e de uma atividade de ambulatério crescente.

Podemos assim afirmar que o IIHSCJ é um interveniente determinante na definicdo e aplicacdo de
qualquer politica de satde mental que se venha a implementar em Portugal.

2.6.2 A SAUDE MENTAL

Nos ultimos anos, a saude, e em particular a saide mental, tem vindo a ganhar relevancia e a tornar-
se uma prioridade no foco politico, nacional e europeu. O cenario de guerra na Europa, a crise de
refugiados e toda a instabilidade econdmica, social e politica que vivemos tém impactos na saude
mental.

Esta consciéncia reflete-se numa expetativa de maior compromisso e de maior comparticipagdo
financeira numa area onde tem havido pouco investimento nas Ultimas décadas.

No dia 20 de agosto de 2023 entrou em vigor a nova Lei da Saude Mental (Lei 35/2023, de 21 de
julho). A Lei da Saude Mental dispde sobre a definicdo, os fundamentos e os objetivos da politica de
saude mental; consagra os direitos e deveres das pessoas com necessidade de cuidados de saude
mental; regula as restricbes dos seus direitos e estabelece as garantias de protecdo da liberdade e da
autonomia destas pessoas. O diploma reflete o quadro valorativo a luz do qual devem ser entendidas
todas as abordagens terapéuticas neste dominio, baseadas na dignidade da pessoa humana.

Acreditamos que o Plano de Recuperacao e Resiliéncia pode ser uma oportunidade muito importante
para a melhoria das respostas de saide mental no nosso pais.

A saude mental continua a ndo ver reconhecida a sua importancia em termos de afetacdo de verbas.
Apenas 2% do orcamento total da salde vai para a saude mental.
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A saude, e nomeadamente a saude mental, nas sociedades ocidentais e também em Portugal,
continuard a ter um desenvolvimento muito expressivo, parte do qual serd satisfeito pelo setor
privado.

Os drivers fundamentais para este crescimento estdo relacionados com o envelhecimento da
populacdo e também com a crescente consciencializagdo de que a salde mental € uma componente
fundamental da satide dos cidad&os.

Os novos modos sociais de viver (infodependéncia, stress) terdo um papel fundamental na crescente
procura de cuidados e, em especial, no setor privado dada a deficiente acessibilidade ao setor publico.

Em Portugal a oferta de servigos integradores de inovagdo em salde é ainda incipiente, configurando
uma oportunidade significativa a explorar, nomeadamente com a estruturacdo em ambulatério de
sistemas preventivos que tenham a garantia de posterior continuidade de cuidados.

2.6.3 O INSTITUTO DAS IRMAS HOSPITALEIRAS

O Instituto assumiu, até face ao anteriormente descrito, que deveria orientar-se para uma estratégia
assente em quatro pilares fundamentais:

1. Continuar um caminho de diversificagdo assistencial que permita uma resposta mais eficiente
as necessidades sentidas pela populagao residente em Portugal e nomeadamente nas areas
de influéncia geogréfica onde o Instituto esta presente;

2. Prosseguir um processo de diversificacdo de clientes desenvolvendo iniciativas de abertura a
colaboragdo com entidades de natureza privada, sejam seguradoras, sejam entidades
autarquicas;

3. Prosseguir um processo de sedimentacdo e aperfeicoamento da sua politica de recursos
humanos;

4. Assegurar a sustentabilidade integral, com relevo especial na area de identidade e econdmica
e financeira do IIHSCJ, e uma consequente atualizacdo de estruturas assistenciais.

De acordo com a andlise estratégica desenvolvida, o IIHSCJ considera que ha cinco grandes
segmentos de mercado em Portugal no setor da Saide Mental que configuram oportunidades de
definicdo estratégica na Reabilitagdo Funcional:

1. Segmento Populagdo Idosa - O envelhecimento da populagdo levard os prestadores de
servicos a disponibilizar necessariamente um conjunto de respostas diferenciadas na
prevencado, monitorizacdo, tratamento de situacdes do foro psiquiatrico, demencial e de
apoio/promocao de um envelhecimento ativo e saudavel.

2. Segmento Infancia e Juventude - A crescente prevaléncia de situacdes de doenca mental
entre a populacdo mais jovem exige respostas diferenciadas.
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3. Segmento de Apoio de Base Comunitaria - As medidas tendentes a progressiva
desinstitucionalizacdo das pessoas com doenca mental que vém sendo adotadas por toda a
Europa, devem vir sendo substituidas por respostas de proximidade, tendo em atencdo a
equidade de acesso a prestacdo dos servicos e a adequagdo dos mesmos as necessidades
locais. A criacdo de respostas de base comunitaria pode ser uma resposta que compreenda
varias componentes do processo assistencial: o aumento da literacia, a prevencdo e a
continuidade de cuidados na proximidade.

4. Segmento de Apoio de Base Residencial - A prestacdo de servigcos no domicilio das pessoas
que se encontram doentes, seja em situacdes pds-agudas, ou em processos de recuperacao
funcional ou mesmo de cuidados mais diferenciados, tem vindo a aumentar. Os hospitais
gerais tém vindo a apostar em processos de hospitalizacdo no domicilio e o lugar dos
cuidadores informais tem sido reconhecido e aumentado em numero significativo. A
necessidade de acompanhar o aumento da procura e a necessidade de formagdo dos agentes
é indispensavel.

5. Segmento de Base, Reabilitacio Funcional e Cuidados Paliativos - Refere-se
concretamente aos processos de reabilitacdo pds cirtrgicos, pds AVC ou pds sinistros,
situacdes em que os hospitais de agudos ndo tém estruturas de respostas para estadias
prolongadas. As situa¢des terminais também carecem de uma atencédo crescente.

2.6.4 AS IRMAS HOSPITALEIRAS —- COMPROMISSO COM A SAUDE MENTAL

Em complemento desta abordagem estratégica é importante ter em consideragdo a natureza especial
do IIHSCJ:

* O Instituto tem a particularidade de ter sido fundado pela Provincia Portuguesa da
Congregacao das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus. Neste sentido, para além
da natureza empresarial, a Missdo que o IIHSCJ intenta prosseguir tem caracteristicas
identitarias prdprias a que o Plano Estratégico deve condicionar-se.

+ Aldentidade Hospitaleira € um dos valores inalienaveis do IIHSCJ. Esta Identidade deve ser
vivida por todos os trabalhadores do Instituto, distintiva no Modelo Assistencial e
reconhecida na atuacdo e cuidado no servico aos doentes e nas intervengdes comunitarias.

« Cuidar das pessoas assistidas é outro dos pilares condicionantes do Plano Estratégico. O
[IHSCJ quer pugnar pela defesa da vida, dos direitos das pessoas com doenca mental e
promover a sua participacao ativa e o seu empowerment.

* O IIHSCJ defende um modelo em que a Pastoral da Saude faga parte integrante do processo
terapéutico e dos Planos Individuais de Cuidados de cada utente.

* O IIHSCJ deseja integrar grupos de leigos e de voluntarios que queiram partilhar os seus
valores institucionais, divulgar o seu modo de cuidar e corresponsabilizar-se com a Missao e
a gestao.

Estas caracteristicas proprias ddo ao Instituto uma dimensao ética, ecuménica e fundacional que se
sobrepde aos critérios mais tradicionais de avaliacdo e programacgdo empresariais.
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O nosso Modelo Assistencial e Psicopedagdgico baseia-se na centralidade da pessoa, valorizada na
sua integridade, no respeito e defesa da sua dignidade, numa abordagem integral, personalizada e
interdisciplinar, que tem por objetivo a sua reinser¢do na sociedade.

» O modelo assistencial, integral e diferenciador das Irméas Hospitaleiras, o seu posicionamento
como instituicdo de referéncia e qualidade no ambito da saide mental, configura uma
concegao Unica de cuidar.

assisténcia
integral

abordagem B
interdisciplinar atencao
e trabalho em pastoral
equipa
centrado na
pessoa
qualidade
técnica e voluntariado
humana
gestéo do perspetiva
conhecimento e baseada na
inovagdo Bioética

Complementar ciéncia e humanidade, integrar os avancos cientificos na intervencao terapéutica e nas
abordagens clinicas e técnicas, sdo exigéncias inerentes ao cuidar hospitaleiro. E fazemo-lo segundo
os principios cristdos que nos orientam, partindo do respeito absoluto pela dignidade da pessoa.
Consideramos a atencao integral um pilar fundamental do processo terapéutico, o qual inclui o direito
aos cuidados espirituais e religiosos.

Conscientes da importancia da pastoral na assisténcia prestada a pessoa que cuidamos e como
expressao do compromisso em reforcar a dimensdo evangelizadora que caracteriza o servico que
prestamos, foi acolhido o desafio de atualizar o modelo pastoral, resultando no langamento do
documento A Pastoral na Missdo Hospitaleira, quer na sua forma integral, como no seu documento
breve. Com ele pretendemos oferecer uma assisténcia integral e diversificada, seja para os que se
identificam com a fé crista ou crentes de outras religides.

Em 2024 continudmos o nosso processo de consolidacdo e fortalecimento de areas de intervengéo
com maior diferenciagdo sobretudo na salide mental e psiquiatria, deméncias e reabilitacdo.

De acordo com os objetivos de missdo que nos orientam, a nossa presenca na saude, caracteriza-se
por:

e Intervengdo em saude assente na forte identidade e valores humanos-cristaos;

O INSTITUTO IHSCJ « RELATORIO E CONTAS 2024

e Atencdo personalizada e humanizadora no acompanhamento as situacdes de sofrimento
psiquico;

e Modelo assistencial, integrado e diferenciador, assente em boas praticas e numa cultura de
melhoria continua;

e Modelo hospitaleiro integral que complementa a ciéncia e a humanidade, em quatro areas
fundamentais: assistencial, organizacional e de gestdo, relacdo com os colaboradores e
didlogo com a sociedade;

e Especializacao de equipas interdisciplinares, experientes e motivadas;

e Perspetiva de inovacgdo integrando os avancos da ciéncia ao servi¢o do cuidado e recuperagao
da pessoa;

e  Principios e modelo de gestdo orientados para a sustentabilidade;
o Certificacido de qualidade;

e Credibilidade e reconhecimento como entidade de referéncia na area da salude mental,
conjuntamente com o Instituto S. Jodo de Deus;

e Rede de servicos e ampla distribuicao geografica;

e Relagdes de longo prazo com as entidades financiadoras e parceiras.

2.7 BOM GOVERNO, GESTAO E MODELO ORGANIZACIONAL

O Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus tem como principio fundamental o
bom governo e a boa gestao. Este é o nosso modo de proceder e trabalhar com base em elevados
padroes de profissionalismo e transparéncia, tendo como referéncia os valores hospitaleiros. Tudo
isto tem um impacto na eficiéncia da organizacdo e gera confianca, dentro da comunidade
hospitaleira e fora dela, nas partes interessadas, promovendo a responsabilidade social e ambiental
e alcancando uma Obra sustentavel.

Toda a documentacdo institucional e em todo o seu direito proprio, visa deixar claras as regras de
funcionamento e os principios orientadores de toda a atuacdo, nomeadamente na Carta de
Identidade, Regulamento Geral, Codigo de Etica e Conduta, Estatuto Geral de Administracéo,
Orientagbes sobre Bom Governo e todo o patriménio de documentos no ambito de Gestdo e
Administragao.

As Irmas Hospitaleiras tém regras de bom governo vertidas em documento interno. Sendo um tema
fundamental e que na atualidade tem adquirido grande importancia nas organizacdes, ele sempre
pautou a exigéncia da atividade da Instituicdo e que agora se materializou. Em 2024 foi editado o
documento Orientacdes sobre Bom Governo na Obra Hospitaleira. A missao hospitaleira, orientada
para a pessoa, na sua integralidade, exige que cumpramos as regras fundamentais do compromisso,
a transparéncia e a rastreabilidade, elementos integrantes do bom governo. Destacamos os seguintes
principios:
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1. Servico. Somos uma organizagdo em que a missdo de servico constitui o sentido genuino da
origem da nossa Obra. Toda a acdo da organizacdo consiste em beneficiar os doentes e as
pessoas carenciadas. No nosso projeto, todos e tudo esté ao seu servico®.

2. Pessoa/comunidade. A pessoa, na sua dignidade intrinseca, ocupa o centro da nossa
organizagdo. Somos pessoas que trabalham com pessoas e para pessoas, formando uma
comunidade. A relacdo interpessoal transcende a relacdo impessoal de mercado®. Numa
Instituicdo da Igreja como a nossa, a sinodalidade é uma caracteristica configuradora.

3. Etica em toda a atuacdo. A organizacdo garante a ética como dimenséo de toda a atuacéo,
tanto nos fins como nos meios, em todos os Ambitos e decisbes®.

4. Transparéncia. Trata-se de clareza em toda a atuagdo hospitaleira, como elemento
insubstituivel de tudo o que se faz e do modo como se faz.

5. Coeréncia com a identidade. Esta é uma marca caracteristica da Obra hospitaleira, que atesta
a continuidade entre o que se proclama e o que se faz’.

6. Sustentabilidade. Todos os bens da Instituicdo estdo ao servico da missdo hospitaleira, sem
fins lucrativos e procurando alcangar o autofinanciamento como garantia de continuidade®.

O Instituto IHSCJ tem definida uma estrutura de gestdo e organizacdo a nivel global e local, que lhe
permite responder as exigéncias e desenvolvimento dos objetivos e fins da missdo das Irmas
Hospitaleiras.

Como instituicdo que assume o seu dever e privilegia 0 cumprimento normativo e em linha com as
exigéncias legais, fez a sua reflexdo e emanou o documento de Orientacbes sobre conformidade
normativa penal nas Irmds Hospitaleiras bem como o Plano de prevengéo de riscos de corrup¢éo e
infracdes conexas.

A centralidade da pessoa doente na missdo hospitaleira marca fortemente a cultura institucional e
pauta-se pelo respeito e pelo sigilo profissional. Com a facilidade dos meios de arquivo de dados e
de divulgacao de informac&o veio acrescida a reflexdo sobre os direitos de reserva de informacao aos
mais variados niveis e ambitos da atuacdo dos diversos intervenientes em toda a estrutura
hospitaleira. Com o objetivo de afirmar o alinhamento do Instituto com esta politica e como forma
de espelhar a reflexdo sobre as particularidades aplicaveis no nosso contexto institucional foi lancado
o documento Orientacbes sobre Protecdo de Dados nas Irmds Hospitaleiras.

Estrutura-se em 6 areas de gestdo: identidade, organizacdo, assistencial, recursos humanos,
econémico-financeira e comunicagdo, tendo no centro as pessoas que assistimos e o modelo
hospitaleiro.

Irméas Hospitaleiras, Carta de Identidade, n. 33.

Cll,n. 9,10, 12 e 18.

Cll, n. 38. A ética esta diretamente ligada a justica, a equidade e a misericordia.
Cll, n. 50, EGA.

Cll, n. 50.

(o I e L
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CASA DE SAUDE DA IDANHA CLINICA PSIQUIATRICA DE S. JOSE

A
SISTEMAS DE IDENTIDADE
CASA DE SAUDE SANTA ROSA INFORMACAO € PASTORAL CASA DE SAUDE RAINHA SANTA ISABEL
DE LIMA

CASA DE SAUDE NOSSA SENHORA DA
CONCEICAD

CASA DE SAUDE CAMARA PESTANA

SUSTENTA MODELO RECURSOS
SUORE  ASSISTENCIAL  Humanos

CASA DE SAUDE DO BOM JESUS CASA DE SAUDE DO ESPIRITO SANTO

CENTRO PSICOGERIATRICO NOSSA CENTRO DE RECUPERACAOQ DE MENORES

SENHORA DE FATIMA ORGANIZACAQ COMUNICACAD

€ GESTAD € MARKETING

X ™ .
CENTRO DE REABILITACAO PSICOPEDAGOGICO CASA DE SAUDE BENTO MENNI
DA SAGRADA FAMILIA

2.7.1 QUALIDADE E CERTIFICACAO

A certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo o modelo EQUASS, é um fator de
diferenciagdo da prestagdo de cuidados, segundo o modelo hospitaleiro, desenvolvendo uma cultura
de qualidade com vista a melhoria continua e a satisfacdo das necessidades e expetativas das pessoas
assistidas e seus familiares.

O ano de 2024 foi caraterizado pelo reconhecimento do trabalho desenvolvido nas unidades de saude
do IIHSCJ, com a renovacao da certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade em 8 das 12 das
unidades de saude. As restantes unidades irdo obter esta renovacdo em 2025.

A avaliacdo da satisfagdo das partes interessadas continua a ser um instrumento que permite medir
anualmente o desempenho do sistema de gestao implementado, pois permite monitorizar a percecdo
dos servigos prestados e melhorar continuamente os mesmos de acordo com as sugestdes que sdo
apresentadas.

Os niveis globais de satisfacdo estdo expressos no quadro abaixo, sendo visivel que, no ambito da
avaliagdo, quer de Pessoas assistidas, entidades financiadoras e parceiras, voluntarios e
colaboradores, os niveis de satisfacdo apresentam valores muito positivos.

Nivel global de satisfacao

120.00%
100.00%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
Pessoas Pessoas Pessoas
. L L Pessoas . X
Assistidas - Assistidas - Assistidas - o Entidades Entidades -
Assistidas - | Colaboradores A X . Voluntérios
Curto Longo Consulta L . Parceiras Financiadoras
Ambulatério
Internamento = Internamento Externa
2024 94.94% 92.31% 98.43% 99.80% 80.94% 100.00% 100.00% 99.00%
W2023 93.26% 92.25% 99.66% 98.75% 81.21% 100.00% 100.00% 97.78%
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3.1 COMPROMISSO COM A IGUALDADE, DIVERSIDADE E INCLUSAO

No contexto institucional, a promoc¢do da igualdade de oportunidades, aliada a valorizagdo dos
colaboradores, constituem um pilar fundamental para o fortalecimento de uma organizacao sélida e
resiliente.

Valorizamos o bem-estar, o desenvolvimento continuo e o reconhecimento dos nossos colaboradores
como base essencial para garantir a sua motivacao e sentido de pertenca, a retencdo de talentos e a
criacdo de um ambiente propicio a inovagdo. Acreditamos que o investimento genuino nas pessoas
ndo sé contribui para o sucesso imediato, mas também estabelece uma base solida para um futuro
sustentavel.

A igualdade de oportunidades, para além de ser uma obrigacdo ética, é uma estratégia sélida que
fortalece o Instituto, promove o crescimento profissional de todos os colaboradores e impulsiona a
inovacdo. Nesse sentido, o Instituto tem vindo a implementar politicas e praticas que asseguram o
acesso equitativo ao desenvolvimento profissional, a progressao na carreira e a participacdo ativa na
vida institucional.

A diversidade nas equipas, enriquecidas pela multiplicidade de experiéncias, culturas e perspetivas, é
vista como uma mais-valia para o Instituto. No entanto, reconhecemos que gerir equipas compostas
por pessoas de diferentes contextos socioculturais representa um desafio. Este exige sensibilidade,
capacidade de adaptacdo e uma lideranca assente em principios de empatia, comunicacdo e
equidade.

3.2 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E FORMAGAO CONTINUA

A valorizacdo das equipas através da formacdo e desenvolvimento continuo constitui um pilar
fundamental para a melhoria sustentada do desempenho institucional. O processo integrado de
formacao e qualificacdo revela-se indispensavel para garantir a exceléncia na prestacdo de cuidados,
exigindo profissionais tecnicamente competentes e comprometidos com a atualizacdo permanente
dos seus conhecimentos e praticas.

A estratégia formativa do Instituto assenta num modelo participativo e interdisciplinar de
aprendizagem, sustentado numa abordagem metodoldgica de acdo-reflexdo e investigacdo-acao.
Privilegia-se a formacdo em contexto real de trabalho, enquanto espago dinamico de aprendizagem,
onde se identificam desafios concretos, se aprofundam conhecimentos, no sentido de desenvolver
competéncias individuais e coletivas, construindo solu¢des e avaliando os resultados obtidos.

Em 2024 o Instituto promoveu ac¢des de formacdo em diversas areas, com foco na melhoria da gestéo
de processos, no desenvolvimento de competéncias de lideranca e identidade. Estas iniciativas foram
implementadas para fortalecer as competéncias dos colaboradores e dota-los com ferramentas
necessarias para enfrentar os desafios diarios e melhorar a qualidade do servigo prestado.

O IIHSCJ é certificado pela DGERT - Direcdo Geral de Emprego e Relagdes de Trabalho, nas seguintes
areas de formacao: 090, 149, 345, 347, 481, 621, 622, 723, 726, 811, 862. Toda a atividade formativa
desenvolvida encontra-se em consonancia com este referencial.

COMPROMISSOS COM OS COLABORADORES+ RELATORIO E CONTAS 2024

3.3 POLITICA DE SAUDE E SEGURANGCA NO CONTEXTO LABORAL

A promocao das condicdes de trabalho seguras e saudaveis constitui uma prioridade estratégica para
o Instituto, alinhada com o nosso compromisso com o bem-estar fisico, mental e emocional dos
colaboradores.

Em 2024 foram implementadas diversas medidas preventivas e corretivas no ambito da seguranca e
saude no trabalho, com o objetivo de reduzir riscos, prevenir acidentes de trabalho e garantir
ambientes laborais que respeitem as normas legais e os principios de dignidade e protecdo dos
colaboradores.

A anélise dos relatérios de avaliagdo dos riscos psicossociais (COPSOQ II) constitui uma ferramenta
estratégica para a gestdo de Recursos Humanos e da Saude Ocupacional. Estes relatérios permitem
identificar fatores organizacionais, relacionais e individuais que podem influenciar o bem-estar
psicolégico dos colaboradores e a dindmica das equipas.

Acreditamos que investir na salde e seguranca dos nossos colaboradores é essencial para garantir
um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel, reduzindo o absentismo e contribuindo para a
exceléncia na prestacdo de cuidados de saude.

Os acidentes de trabalho sdo analisados, permitindo a implementagdo de medidas preventivas para
reduzir riscos futuros.

3.4 CULTURA DE ENVOLVIMENTO E ESCUTA ATIVA

A promocgdo de espacos de didlogo e participacdo ativa dos colaboradores é fundamental para
consolidar uma cultura organizacional saudavel, dinamica e inclusiva.

No Instituto valorizamos a escuta ativa, o envolvimento direto e a valorizagdo de ideias e contributos
dos colaboradores. Sdo elementos-chave para fomentar um ambiente de trabalho colaborativo e
motivador.

Os momentos ou espacos de participacdo, formais ou informais, permitem que os colaboradores se
sintam verdadeiramente envolvidos nos processos de decisdo, reforcando o sentimento de pertenca,
confianca e valorizacdo pessoal.

As reunides regulares de equipa promovem um maior sentido de corresponsabilidade e compromisso
com os objetivos institucionais.
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4.1 COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

O IIHSCJ esta a desenvolver a sua politica de sustentabilidade, alinhada com a Linha Nuclear do
Documento do XXII Capitulo Provincial “Potenciar a cultura da defesa da vida e da dignidade humana
nos nossos projetos”. Este documento orienta as estratégias do Instituto dos proximos 6 anos e
especificamente as a¢des especificas de promogéo da ecologia integral num Mundo ferido que clama
por cuidados. Pretende-se desenvolver a ecologia hospitaleira, pautada pelo compromisso do
cuidado da “casa comum”, quanto as relagdes interpessoais, ambientais e dos recursos.

Cuidar do Planeta ¢, desde sempre, um principio fundamental para o Instituto das Irmas Hospitaleiras
e para os seus colaboradores, tendo em conta as alteracdes climaticas cada vez mais evidentes em
todo o mundo.

Inicidmos, no ultimo semestre do ano 2024, um projeto com vista a minimizar os impactos que uma
unidade hospitalar pode criar no planeta. Inicidmos processos de auditorias energéticas e respetivos
planos de agdo, com vista a implementacdo de painéis fotovoltaicos nas 12 unidades hospitalares,
com um investimento total de cerca de 1,2 milhdes de euros.

Queremos ir mais além e desenvolver uma politica alinhada com os objetivos de desenvolvimento
sustentavel, através de agdes ambientais, como a reducdo de consumo de papel, de energia, o
tratamento de residuos e, fundamentalmente, as a¢des sociais, no apoio a quem mais precisa.

Temos sempre em mente os 17 objetivos de desenvolvimento sustentdvel da agenda 2030 das
Nacoes Unidas, aos quais nos queremos aliar, destacando:

Paz, justica e instituicdes eficazes;

Saude de qualidade;

Reduzir as desigualdades;

Energias renovaveis e acessiveis;

Trabalho digno e crescimento econdmico;
Proteger a vida terrestre.

Para a realizagdo dos nossos compromissos juntaram-se a nds parceiros que nos podem ajudar neste
caminho. Serdo necessarios muitos mais nos proximos anos, sempre com o equilibrio necessario na
perspetiva da sustentabilidade financeira, sem a qual ndo é possivel desenvolver os objetivos
estratégicos.

PROTEGER E CUIDAR DO PLANETA« RELATORIO E CONTAS 2024
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5.1 DESTAQUES 2024

Grande Vencedor Prémio MSD / Maria José Nogueira Pinto
Irmas Hospitaleiras Idanha | Sintra
Projeto: Atelier "Acucar e Canela” (ver ponto 2.5 Projetos de Inovagdo e Impacto)

Selo Protetor 2024-2026 - CNPDPCJ

Irmas Hospitaleiras Sagrada Familia | Funchal

Reconhecimento das praticas proativas de protecdo e promocao dos Direitos da Crianga, atribuido as
instituicdes que se distinguem na area da infancia e juventude.

Prémio Fidelidade Comunidade

Irmas Hospitaleiras Idanha | Sintra

Projeto: Laboratério da Longevidade - Agelab Sintra

Espaco de experimentacdo, investigacdo e intervencdo em envelhecimento e deméncias. Promove
praticas preventivas, reabilitadoras e de apoio aos cuidadores, valorizando o envelhecimento ativo.

Prémio Investigacao ASPESM 2024
Irmas Hospitaleiras | Lisboa

Estudo sobre a caracterizacdo da populacao internada em psiquiatria e a capacitacdo emergente dos
enfermeiros para dar resposta as suas necessidades especificas.

Vencedor das Bolsas de Cidadania ROCHE

Irmas Hospitaleiras | Lisboa

Projeto Animalis

Iniciativa que promove a intervengdo assistida por animais como ferramenta terapéutica
complementar no apoio a pessoas em sofrimento mental.

Audiéncia com o Papa Francisco

O Papa Francisco recebeu em audiéncia a nova Superiora Geral, o novo Conselho Geral e as Irmas
Capitulares da nossa Congregacdo, num encontro marcado pela reflexdo sobre o valor da
hospitalidade a luz da realidade das pessoas com doenga mental ou deficiéncia.

"Queridas irmds, tudo isto é um sinal, é um convite, no discernimento dos vossos capitulos, a ndo ter
medo, a deixar-se conduzir pela mesma auddcia dos vossos fundadores e fundadoras, a ousar, a arriscar
—ousar, arriscar! — por causa dos irmdos e irmds que Deus coloca no seu caminho.”

2024 EM REVISTA E COMPROMISSOS FUTUROS+ RELATORIO E CONTAS 2024

Conferéncia: “Inteligéncia Artificial - Desafios Eticos na Educacio e Saide Mental”

Irmas Hospitaleiras Sagrada Familia | Funchal

Momento de reflexdo interdisciplinar sobre o uso responsavel da IA em contextos de salide mental e
formacao.

Webinar “Massagem para Autismo”

Irmas Hospitaleiras | Assumar

Sessdo formativa sobre o impacto da medicina tradicional chinesa em criancas com perturbacdes do
espectro do autismo, numa abordagem centrada no corpo, sono e emogades.

Il Coloquio “Saude Mental em Rede: Preventiva@MENTE”

Irméas Hospitaleiras | Condeixa

Encontro técnico e cientifico para reflexdo sobre praticas preventivas e integradas em saide mental,
com envolvimento de vérias entidades da comunidade.

Livros: “Basta um passaro a voar” e “Amor Conventual”

Irmas Hospitaleiras | Guarda

Obras escritas por utentes, resultado de oficinas de escrita terapéutica, que refletem vivéncias
pessoais e trajetos de superagao.

Il Seminario “Saude Mental e Psiquiatria — Intervenc¢des Diferenciadas”

Irmas Hospitaleiras | Guarda

Espaco de debate sobre abordagens inovadoras no acompanhamento de pessoas com doenca
mental, com enfoque clinico e social.

2° Encontro de Psicologia com o tema “Psicoterapia e os seus varios tons...”
Irmas Hospitaleiras | [danha

7° Encontro de Saiide Mental na Infancia e Adolescéncia
Irmas Hospitaleiras | Idanha
Autodeterminacdo na salide mental e bem-estar dos jovens: a experiéncia do Programa Cuida-te +

Il Jornada de Inclusao pela Arte

Irmas Hospitaleiras | Lisboa

Evento cultural e social que promove a participagdo de utentes, familias e comunidade através da arte
como instrumento de cidadania.

metAMORfose - | encontro: Escutar os Cuidados Paliativos

Irmas Hospitaleiras | Braga

Reflexdo e debate sobre a multidimensionalidade do ser humano e estimular o debate sobre a
educacdo para a morte e a humanizagdo do processo de morrer.

V Simpésio: “O Suicidio: Questdes Eticas e Natureza da Responsabilidade”
Irmas Hospitaleiras | Lisboa
Reflexdo sobre o fendbmeno do suicidio, cruzando perspetivas clinicas, éticas, juridicas e pastorais.
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5.2 DADOS CHAVE DO IIHSCJ
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6.1 ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO 2024

Em 2024 a economia portuguesa demonstrou resiliéncia num contexto global desafiante, registando
um crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) de 1,9%, ligeiramente acima das previsdes iniciais.
Este desempenho foi impulsionado por uma aceleragdo do consumo privado, essencialmente no
guarto trimestre do ano, beneficiando do aumento dos salarios reais e da reducdo da inflagéo.

A inflacdo decresceu para 2,6% no ano 2024, refletindo uma estabilizacdo dos precos apds os
aumentos muito significativos dos Ultimos anos. A volatilidade da inflagdo nos ultimos anos foi
inesperada e arrastou efeitos muito significativos nos custos globais, nomeadamente no que se refere
aos custos dos servicos.

O mercado de trabalho manteve-se robusto, com uma taxa de desemprego a estabilizar em 6,4%. O
crescimento do emprego foi sustentado por fluxos migratérios positivos, embora alguns setores, tal
como a saude, estejam a enfrentar desafios relacionados com a escassez de pessoas e competéncias.

A implementacdo do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) continuou a desempenhar um papel
crucial na dinamizagdo do investimento publico e privado. Estima-se que mais de um terco dos fundos
do PRR sejam desembolsados em 2025, impulsionando setores estratégicos como infraestruturas,
digitalizacdo e transicdo energética.

6.2 DESEMPENHO CONSOLIDADO DO IIHSCJ

6.2.1 DESEMPENHO ASSISTENCIAL

O ano de 2024 reflete a continuidade do crescimento da atividade do IIHSCJ, ndo s6 pela via do
aumento no numero de dias de internamento, mas também do nimero de pessoas assistidas, reflexo
de uma consolidagdo das areas de curto internamento em psiquiatria, com parcerias nas areas dos
seguros de salde e com outras entidades publicas e privadas.

A diversificacdo da atividade do Instituto também se reflete no aumento da atividade no ano 2024,
nomeadamente no ambulatdrio, que inclui a area de psiquiatria de intervencdo, no apoio domiciliario
na psiquiatria e deméncias, nas respostas integradas na comunidade e em hospitais de dia (dreas de
dia).

Ao contrario das expetativas no ano 2023, a revisdo do Acordo de 1983, apds mais de 2 anos de
negociacdes e trabalho conjunto, ndo aconteceu, tendo sido retomadas as negocia¢des no ultimo
trimestre do ano 2024. Este documento reflete a integracdo do I[IHSCJ em regime de
complementaridade ao Sistema Nacional de Saude e considera a prestacdo de servicos e respetivo
pagamento diferenciado de acordo com a complexidade clinica do utente. Assumem especial
relevancia os utentes de alta complexidade, que cada vez mais fazem parte das referenciacdes dos
hospitais, e que obrigam ao refor¢o de horas e de capacitacdo dos profissionais.

O IIHSCJ continua empenhado na diversificacdo da sua atividade em é&reas interligadas com a saude
mental, na integracdo na rede de cuidados continuados em satide mental, na implementacéo de mais
estruturas comunitarias de apoio ao envelhecimento ativo, no trabalho constante de capacitacdo das
pessoas assistidas para uma vida ativa e auténoma, em estruturas fora das unidades hospitalares.
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O IIHSCJ tem uma capacidade instalada de 3 025 camas de internamento, mais 13 camas do que no
ano 2023. Em 2024 foi aberta uma nova Residéncia no Centro de Braga, com o nome de Santa Maria
Madalena, como resposta na area da reabilitacdo psicossocial, com 10 camas. Na Unidade de Saude
da Guarda, a capacidade do Centro aumentou em 3 camas, fruto de uma reorganizagdo interna.

A distribuicdo das camas é a seguinte:
2 781 Psiquiatria e Saude Mental — internamento e estruturas de reabilitacdo;
244 Reabilitagdo Psicossocial, Cuidados Paliativos e Cuidados continuados.

Taxa de ocupagao

2024 2023 Var.

Continente 94,61% 97,50% -3%

Madeira 100,00% 99,88% 0,12%

Acores 99,61% 99,75% -0,14%
Total 98,07% 99,04% 1%

A variacao da taxa de ocupacao, nomeadamente no Continente, esta relacionada essencialmente com
as unidades de curto internamento, unidades de cuidados paliativos e unidades de lesdo cerebral,
que sofrem pelo desconhecimento da existéncia destes servicos nos nossos Centros. Nos ultimos
anos o Instituto tem implementado uma crescente dinamizagdo da area da comunicacdo, para que
seja mais amplamente conhecido o que fazemos bem e os servicos que oferecemos.

A conviccdo de que um maior conhecimento se pode traduzir numa maior procura dos servicos
permite relacionar com o crescimento de algumas areas. No quadro seguinte verifica-se, de ano para
ano, um aumento consistente das pessoas assistidas por areas de intervencao.

O Instituto desenvolveu ainda esforgos junto de entidades publicas e privadas, para efetuar parcerias,
de forma a dar respostas, que ainda se apresentam muito deficitarias nas areas referidas.

Curto, médio e longo internamento

Dias Internamento N° Pessoas Atendidas

2024 2023 Var. % 2024 2023 Var. %

rrft';‘;?ttl::/ Deficiéncia 585951 574976 10975 2% 2931 2880 51 2%
Psicogeriatria 398 430 395346 3083 1% 1409 1393 16 1%
Lesao cerebral 31051 31045 6 0% 305 271 34 13%
Cuidados Paliativos 3 591 3439 152 4% 147 122 25 20%
Reabilitacdo Psicossocial 55276 55750 -474 -1% 214 237 -23 -10%
Total 1074298 1060556 13742 1% 5006 4903 103 2%

O numero de dias de internamento em psiquiatria e deficiéncia intelectual continuou a aumentar de
2023 para 2024, resultado ndo sé do internamento de média e longa duracdo, mas essencialmente
do aumento do nimero de camas de curto internamento ja no ano 2023, o que também se reflete
no aumento do nimero de pessoas assistidas.

A aposta na area de reabilitagdo psicossocial, de forma a permitir aos utentes uma vida mais
auténoma em residéncias e apartamentos (dentro ou fora dos nossos Centros), continua a aumentar,
com excegdo do Centro da Guarda. Fruto de uma frequente avaliacdo da situagdo pessoal e clinica
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das pessoas assistidas nessa Unidade de Salde, foi necessario transferir o grupo do apartamento
externo para as unidades internas, por perda de autonomia, o que se traduziu na diminui¢do do
numero de dias de internamento nesta rubrica. O Centro estd empenhado em continuar a avaliar e a
identificar utentes que possam integrar esta resposta comunitaria.

- Anélise por Regido

Numero de pessoas atendidas

2024 2023 Var. % Var.
Continente 3192 3084 108 4%
Madeira 1362 1368 -6 -0,44%
Acores 452 450 2 0,44%
Total 5 006 4902 104 2%

Nas regides Autonomas da Madeira e dos Acores ndo existiram alteracdes significativas, tendo em
conta a taxa de ocupagdo de quase 100%. No entanto, no Continente, verificou-se um aumento de
cerca de 3%, que corresponde a mais 85 pessoas atendidas. Assistiu-se a uma recuperagao face aos
anos 2022/2023, em que se tinha registado uma diminuigao de 3%.

Consultas
N° de consultas Pessoas atendidas em consultas
2024 2023 Var. % 2024 2023 Var. %

TOTAL 12 Consulta + Sucessivas 20513 18497 2016 11% 4898 4444 454 10%

No ano 2024, nas areas de consultas e tratamentos em ambulatério verificou-se um incremento
significativo. Desenvolveram-se as seguintes especialidades de intervencao:

e Psiquiatria/ Deficiéncia Intelectual

e Psicogeriatria e deméncias

e Pedopsiquiatria

e Neurologia

e Comportamentos Aditivos

e Comportamento Alimentar

e Acompanhamento do Luto

e Consulta da Dor

e Psicologia

e Fisiatria

e Outras especialidades

A disponibilizacdo de melhores estruturas e poder contar com a colaboracdo de mais profissionais,
permitiu uma maior diversificacdo de respostas em ambulatério no ambito da salde mental, indo ao
encontro das necessidades da populagdo. Esta dindmica veio acrescer em 10% o nimero de consultas,
com mais de 4800 pessoas assistidas.

RELATORIO DE GESTAO « RELATORIO E CONTAS 2024

O posicionamento das Irmas Hospitaleiras em Condeixa, Braga, Lisboa e Idanha, em desenvolver uma
oferta mais diversificada em ambulatério e apostando em areas de tratamento de Ultima geracao,
permitiu aproximar os servicos as necessidades da populagao.

Area de dia/ Apoio domiciliario

N° de lugares Pessoas atendidas
2024 2023 \Var. % 2024 2023 Var. %
TOTAL 172 159 13 8% 275 172 103 60%

As areas de dia e o apoio domicilidrio tém vindo a crescer nos nossos Centros.
Relativamente a area de dia temos as seguintes respostas:

« Braga: Gabinete Integrado de Servicos em Saude Mental, que articula varias respostas a
comunidade: consultas, unidade socio-ocupacional e formacao profissional;

. Idanha: Unidade de Dia de Deméncias (iniciado em outubro de 2024) tem como complemento
programas de reabilitagdo e estimulagao cognitiva;

« Sao Roque: Escola Educacao Especial para as criangas e jovens;

« Lisboa: Hospital de Dia para Perturba¢des do Comportamento Alimentar (RIPA).

Adicionalmente a estas respostas, estd em processo de abertura um hospital de dia na area das
deméncias, nos Centros de Braga e da Terceira.

Nos valores anteriormente apresentados ndo estdo registados dois Ginasios Cerebrais Sénior
Comunitarios, em parceria com as Autarquias Locais, e que tém como objetivo a promogdo do
envelhecimento ativo e saudavel para pessoas com mais de 55 anos.

6.2.2 DESEMPENHO DE RECURSOS HUMANOS

Num mercado de trabalho cada vez mais competitivo e exigente, o Instituto tem vindo a desenvolver
uma estratégia consolidada com vista a valorizagao e reten¢ao dos seus colaboradores. Esta estratégia
assenta no reconhecimento de que os profissionais sdo um ativo essencial para garantir a qualidade
assistencial, segundo o modelo hospitaleiro que orienta a nossa atuagao.

Em 2024 foi dada continuidade ao trabalho iniciado em anos anteriores, com especial enfoque na
formacdo e desenvolvimento de competéncias especificas da funcdo, lideranca e identidade,
permitindo manter os colaboradores comprometidos com a Cultura e Missdo do Instituto. Estas acSes
proporcionam momentos de partilha de boas praticas entre profissionais de diversas areas de
trabalho.

Reduzir os niveis de turnover assumiu-se como uma prioridade estratégica, entendendo-se que a
estabilidade das equipas é fundamental para garantir a qualidade dos cuidados, a preservacao da
cultura institucional e a sustentabilidade organizacional.
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Tendo em conta essa prioridade, e dando continuidade ao percurso iniciado em 2023, foi reforcada
a implementacdo de medidas orientadas para a valorizacdo e reconhecimento dos colaboradores,
tendo como base a avaliagdo de desempenho. Estas medidas visaram dar resposta aos desafios da
retencdo, qualificacdo e compromisso das equipas com a missdo do Instituto. De entre elas, salientam-

se:

v" A progressao salarial de acordo com o resultado da avaliacdo de desempenho;

v" O fortalecimento do papel e competéncias das liderancas;

v O desenvolvimento da escuta ativa, envolvimento e participagdo dos colaboradores em
dindmicas que reforcam o compromisso com a Cultura e Missédo do Instituto;

v O desenvolvimento do ciclo de vida institucional do colaborador, acompanhando-o nas
diferentes etapas, em vista ao compromisso estavel com o Projeto Hospitaleiro;

v" A revisdo do modelo de avaliagdo de desempenho.

Os recursos humanos continuam a ser a parte mais significativa do total dos custos do Instituto,
representando cerca de 62%. Em 2024 os gastos com pessoal rondaram os 51,5 milhdes de euros,
mais 10% do que no ano anterior. Ndo podemos esquecer que o salario minimo, de 2023 para 2024,

aumentou 7,9%.

Os custos com pessoal, no decurso dos exercicios de 2024 e 2023, apresentam os seguintes valores:

Gastos com pessoal — por rubrica

2024 2023 Var. % Var.
Remuneracées base 29343 469,20 26 517 790,96 2 825 678,24 11%
Encargos sobre remuneracées 8737 851,63 7987 151,00 750 700,63 9%
Subsidio de férias e Natal 5979 522,11 5404 125,83 575 396,28 11%
Subsidio de refeicao 3211327,33 2923 097,27 288 230,06 10%
Trabalho suplementar 1414 140,83 1293 510,07 120 630,76 9%
Subsidio de trabalho noturno e turno 1362 925,64 1265 978,01 96 947,63 8%
Seguros de acidente de trabalho 567 338,84 514 397,35 52 941,49 10%
Compensacédo de caducidade de trabalho 65 456,11 87 899,77 -22 443,66 -26%
Gastos com formacéao 52 290,06 43 567,02 8 723,04 20%
Vestuario e artigos pessoais 46 857,17 97 403,61 -50 546,44 -52%
Outros prémios 516 362,23 604 059,82 -87 697,59 -15%
Outros gastos com pessoal 255 567,72 255 599,67 -31,95 -0%
Total 51553 108,87 46 994 580,38 4 558 528,49 10%

As remuneracOes base e os subsidios de férias e de Natal foram as rubricas com maior impacto no
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Pessoal — categorias profissionais

aumento dos custos com pessoal no Ultimo ano. No que respeita as remuneragdes base, registou-se
um acréscimo de 11%, justificado, em grande parte, pelo ja referido aumento do salario minimo e
pelo aumento das equipas. Este aumento teve um efeito transversal, pressionando toda a grelha
salarial do Instituto.

A diminuicdo dos custos com a compensacdo de caducidade de trabalho resulta do menor nimero
de cessa¢des de contratos de trabalho por caducidade.

ETl's Pessoal contratado
2024 2023 Var. %
Médicos especialistas 38,29 33,51 4,78 14%
Psicologos 38,93 36,43 2,50 7%
Farmacéuticos 24,97 21,55 3,42 16%
Enfermeiros 414,27 402,62 11,65 3%
Fisioterapeutas 43,84 38,20 5,64 15%
Terapeuta da Fala 2,67 2,60 0,07 3%
Terapeutas ocupacionais 27,70 22,00 570 26%
Assistentes Sociais 28,11 25,57 2,54 10%
Educadores sociais 9,98 11,00 -1,02 -9%
Auxiliares e Cuidadores 1 058,15 994,25 63,90 6%
Monitores ocupacionais 112,42 110,60 1,82 2%
Servico Religioso 16,68 16,08 0,60 4%
Outro Pessoal Assistencial 17,50 47,69 -30,19 -63%
SUBTOTAL Assistencial 1 833,51 1762,10 71,41 4%
Diretores 35,27 36,10 -0,83 -2%
Administrativos 128,93 128,05 0,88 1%
Manutengao 33,55 37,93 -4,38 -12%
Restauracao 59,48 63,00 -3,52 -6%
Lavandaria 61,71 66,50 -4,79 -7%
Limpeza 39,84 19,00 20,84 110%
Outro Pessoal Nao Assistencial 63,47 72,79 -9,32 -13%
SUBTOTAL Ndo Assistencial == 42225 . 42337 .. 112 -0.3%
Total 2 255,76 2 185,47 70,29 3%
Pessoal — categorias profissionais
ETl's Pessoal subcontratado
2024 2023 Var. %
Médicos especialistas 5,64 3,71 1,93 52%
Psicélogos 0,10 1,41 -1,31 -93%
Farmacéuticos 1,90 1,45 0,45 31%
Enfermeiros 159,19 140,79 18,40 13%
Fisioterapeutas 0,20 0,20 0,00 0%
Terapeuta da Fala 1,48 0,50 0,98 196%
Educadores sociais 0,09 0,09 0,00 0%
Auxiliares e Cuidadores 13,34 20,63 -7,29 -35%
Outro Pessoal Assistencial 0,79 3,26 -247 -76%
SUBTOTAL Assistencial 182,73 172,04 10,69 6%
Restauracao 8,00 8,00 0,00 0%
Limpeza 4,20 3,07 1,13 37%
Outro Pessoal Ndo Assistencial 7,38 7,61 -0,23 -3%
SUBTOTAL Néo Assistencial = ... 1958 1868 .. 090 . .5%
Total 202,31 190,72 11,59 6%

O aumento dos custos com pessoal estd igualmente relacionado com a integracdo de 70 novos
contratados e 11 novos prestadores de servicos, principalmente auxiliares, cuidadores e enfermeiros.
Estas contratacbes visaram dar resposta ao crescimento da atividade assistencial registado no ultimo
ano nas diversas valéncias e projetos do Instituto, bem como colmatar auséncias temporarias
decorrentes de baixas por motivo de doenga ou parentalidade.
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O internamento de um maior nimero de utentes de elevada complexidade, impds a necessidade de
adequar as equipas assistenciais. Este nivel de complexidade tem vindo a aumentar, devido a
patologias com associacdo de alteragdes de comportamento em populagbes mais jovens e ao
envelhecimento da populacdo e comorbilidades associadas, que obrigam a um maior nimero de
profissionais e de especialidades complementares para responder integralmente as necessidades de
saude.

- Analise por Regigo

Custos com pessoal — por regidao

2024 2023 Var. %
Continente 36 287 344,58 33275 107,09 3012 237,49 9%
Madeira 10 035 428,98 9 062 286,34 973 142,64 11%
Acores 5230 335,31 4 657 186,95 573 148,36 12%
Total 51553 108,87 46 994 580,38 4 558 528,49 10%

A percentagem de aumento dos custos com o pessoal foi transversal nas 3 regides (Continente,
Madeira e Agores) com um aumento de cerca de 10%.

Apresentamos agora a distribuicdo da rubrica de custos com pessoal por regido, no ano de 2024:

% Custos com pessoal por regido
2024

Acores
10%

Madeira
20%

Continente
70%

- Estagios

O IIHSCJ tem colaborado com Universidades e outros estabelecimentos de ensino, proporcionando
estagios nas diversas unidades de saude hospitaleiras e em varias areas profissionais: Licenciatura e
Mestrado em Enfermagem; Especializacdo em Saude Mental e Psiquiatria; Servico Social; Psicologia
Clinica; Neuropsicologia Clinica; Gerontologia; Farmacia; Medicina; Fisioterapia; Terapia Ocupacional;
Reabilitacdo Psicossocial; Animacdo Sociocultural; Auxiliar de Saude.

Em 2024 foram realizados 747 estagios, o que representa um aumento de 10% em relacdo a 2023.
Houve também um crescimento do nimero total de horas de estagio de aproximadamente 7%. Este
aumento deve-se a crescente procura por parte dos estagiarios, que optam pelo IHSCJ como o
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primeiro contato com o mundo profissional. Tal tendéncia reflete a maior visibilidade do Instituto
junto as instituicdes académicas, assim como o reconhecimento da exceléncia dos servigos prestados.

O IIHSCJ entende que estes estagios sdo um contributo significativo na formacéo dos profissionais
do futuro, dotando-os de capacidades técnica e humana. Sdo também uma forma de nos
posicionarmos na area da satide mental e no mercado de trabalho como marca de referéncia.

Estagios
N° de estagiarios N° horas totais de estagio
2024 2023 Var. % 2024 2023 Var. %
TOTAL 747 678 69 10% 114262 106896 7 366 7%

6.2.3 DESEMPENHO FINANCEIRO

Analisando a performance operacional e financeira do IIHSCJ a 31 de dezembro de 2024, elencam-se
0s seguintes pontos:

e O total do investimento em ativo fixo tangivel (incluindo obras em curso) foi de cerca de 4,3
milhdes de euros;

e Os rendimentos consolidados (vendas e presta¢des de servicos, subsidios doagdes e legados
a exploracdo e outros rendimentos) atingiram cerca de 86 milhdes de euros, registando um
incremento de 10% comparativamente ao ano 2023;

e A rubrica de fornecimentos e servicos externos apresentou novamente uma subida
significativa de 16% (no ano 2023 tinha crescido 17%), resultado das subidas dos custos dos
recursos energéticos e dos servicos de restauracdo. O custo com os honoréarios de
profissionais essencialmente da area assistencial subiu cerca de 12%;

e Oaumento dos custos com o pessoal em cerca de 10% em 2024 resultou do desenvolvimento
de medidas de valorizacao, retencdo e qualificacdo dos profissionais e do aumento do salario
minimo de 7,9%;

e O resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos atingiu um valor
aproximado a 9,8 milhdes de euros em 2024, que resulta essencialmente do aumento da
atividade assistencial, do aumento das diarias de internamento, da continua preocupacao
com o controle dos custos e da contencao de gastos de manutengdo e novos investimentos
nos Ultimos anos;

e A performance operacional originou um resultado liquido positivo de 5,9 milhdes euros,
traduzindo-se numa recuperagdo significativa dos resultados negativos dos anos de
pandemia.

Os indicadores financeiros do IIHSCJ durante o ano de 2024, tal como ja se tinha verificado em 2023,
ainda se encontram aquém das necessidades de equilibrio financeiro. Prevé-se o crescimento
continuo dos custos com pessoal (tendo em conta os aumentos de salarios minimos nos proximos
anos), sente-se a necessidade do reforco de equipas assistenciais e ndo assistenciais e de fortes
investimentos em estruturas, como em conservagdo e manutencao dos edificios e equipamentos.
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6.2.3.1 Anélise de Contas Consolidadas

Em euros 31-dez-24 31-dez-23 Var. %
Receitas Operacionais 83 836 268,95 75 935 058,87 7901 210,08 1%
Custos Operacionais -74 018 754,63 -67 626 028,37 6 392 726,26 10%
Resultado antes de depreciacdes, gastos g g7 514 35 830903050 1508483,82  18%
de financiamento e impostos

Gastos/reversbes de depreciacdo e de -3941 900,23 -3 717 020,61 224 879,62 6%
amortizacdo

Resultado operacional (antes de gastos g g5 614 09 4592009,89 128360420  28%
de financiamento e impostos)

Resultado antes de impostos 5875 614,00 4592 010,00 1283 604,00 28%
Resultado liquido do exercicio 5875 614,00 4592 010,00 1283 604,00 28%
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das prestacbes de servicos no Continente também contribuiram o aumento das diarias de longo
internamento dos utentes da ADSE em cerca de 22% e os aumentos das outras atividades assistenciais
consolidadas.

% Consumos por regidao 2024

Acores
12%

Madeira
24%

Continente
64%

6.2.3.2 Analise de Contas por regido

Os mapas que se seguem traduzem as variacdes a nivel regional, tendo em conta as diferencas de
regras e de sistemas de salde, com os respetivos impactos nos resultados.

% Prestacées de servigos por regido 2024

Agores
10%

Madeira
19%

Continente
1%

Prestacoes de servicos

CMVMC

2024 2023 Var. % Var

Continente 5643 515,53 5463 175,81 180 339,72 3%
Madeira 2129 099,14 2 080 569,59 48 529,55 2%
Acores 108410156 .....1028417 01 268445 %
Total ................................................................. 8 856 716,23 8572 162,51 284 553,72 3%

2024 2023 Var. % Var.
Continente 58 610 414,37 53 298 483,04 531193133 10%
Madeira 15948 816,66 14 155 076,07 1793 740,59 13%
Acores 7968 703,00 7223 740,67 744 962,33 10%
Total 82 527 934,03 74 677 299,78 7 850 634,25 11%

O aumento de cerca de 10% nas prestagdes de servicos no Continente resulta essencialmente do
aumento da diaria de internamento de mais 4,6% para os utentes do Servico Nacional de Saude (SNS),
acrescendo um complemento diario de complexidade faturado aos utentes desde abril, que varia de
acordo com a avaliacdo dos utentes na escala de supervisdo acordada com o SNS. Para o aumento

Em 2024, na sequéncia da implementacdo do sistema de contabilidade analitica e de forma a apoiar
a gestdo do Instituto, o custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas passou a ser
apurado pelo Sistema de Inventario Permanente (até 2023 era apurado pelo Sistema de Inventario
Intermitente).

A rubrica de CMVMC é essencialmente constituida por medicamentos, dispositivos médicos, produtos
alimentares e material hoteleiro, entre outros.

No Continente, o aumento verificado no ano 2024 face a 2023 foi de cerca de 3%, correspondente
essencialmente ao aumento dos medicamentos (mais 6%, cerca de 108 mil euros) e dos produtos
alimentares (mais 6%, cerca de 84 mil euros). Por outro lado, continudmos com alguma redugéo no
valor dos dispositivos médicos (menos 1,7%, cerca de 16 mil euros), o que permitiu que o desvio total
da rubrica ficasse abaixo dos valores da inflacao.

No caso da Regido Auténoma da Madeira, o aumento verificado no ano 2024 face a 2023 foi de cerca
de 2%. Também aqui se verificou uma reducdo do valor dos dispositivos médicos, em cerca de 4,8%.
As restantes rubricas aumentaram, mas o impacto foi menor do que no Continente.

Na Regido Autonoma dos Agores foi onde se registou o maior aumento 2024 para 2023: cerca de 5%.
Destaca-se o aumento significativo dos medicamentos: mais 22 mil euros, cerca de mais 8,3%. Este
aumento ndo corresponde a um aumento de pessoas assistidas, mas a um aumento generalizado de
precos nesta regiao.
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% Fornecimentos e servicos
externos por regido 2024

Acores
9%
Madeira
1%

Continente
80%

Fornecimentos e servicos externos

2024 2023 Var. % Var.
Continente 12677 762,36 10 476 540,40 2201 221,96 21%
Madeira 1669 610,44 1781 133,58 -111 523,14 -6%
Acores 1403 215,54 1293 177,89 110 037,65 9%
Total 15 750 588,34 13 550 851,87 2199 736,47 16%

A rubrica de Fornecimentos e Servicos Externos foi a que mais cresceu no ano de 2024 face ao periodo
homdlogo, com mais de 2,2 milhdes de euros, correspondentes a mais 16%.

Esta rubrica sofreu um grande aumento no Continente, mais 21% do que em 2023. Grande parte
desse aumento é justificado pelo aumento de 94% na rubrica da eletricidade, que corresponde a mais
cerca de 307 mil euros. O gasto com a eletricidade aumentou nédo pelo aumento do consumo, mas
pelo valor de 2023 estar reduzido pela fixagdo excecional de tarifas de eletricidade no segundo
semestre de 2023.

O aumento dos honorarios, essencialmente de servicos de enfermagem, teve um aumento muito
significativo. Houve ndo sé um aumento do numero de prestadores, como do valor hora pago a estes
profissionais, refletindo cerca de mais 408 mil euros face ao ano 2023.

Os custos com a restauragdo foi uma das rubricas que sofreu um importante aumento de mais 17%,
correspondentes a cerca de mais 390 mil euros. Em finais de 2023 foi efetuada nova consulta de
mercado, tendo resultado na alteracdo da empresa de fornecimento de refei¢des, com consequentes
atualiza¢des dos valores. Recordamos que o setor alimentar foi um dos que sofreu maior impacto da
inflacdo nos anos anteriores, sendo inevitavel um ajuste com esta dimensao.

No Continente verificou-se uma subida muito significativa na rubrica conservacdo e manutencéo
(cerca de 517 mil euros), referentes essencialmente aos centros da Idanha e Belas.

Na Regido Auténoma da Madeira, apesar do aumento da maioria das rubricas de acordo com o valor
da inflacdo, a eletricidade sofreu uma reducdo de cerca de 25% (- 76 mil euros), tendo em conta que
o mercado desta regido é regulado e a baixa de pregos de mercado foi imediatamente refletida nos
custos.

No caso da Regidgo Autdbnoma dos Acores as rubricas em geral aumentaram na percentagem da
inflacdo. As subidas mais significativas estdo relacionadas com a vigilancia e a seguranca, cerca de
mais 32 mil euros, pela externalizagdo deste servico no Centro de S. Miguel e com a conservacdo e
reparacdo de edificios. Tendo em conta as condi¢des climatéricas insulares e o tipo de construcéo
dos edificios dos Centros de S. Miguel e da Terceira, os valores desta rubrica serdo sempre crescentes.
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% EBITA por regiao 2024

Agores
5%

Madeira
24%

Continente
71%
2024 2023 Var. % Var.
Continente 7024 278,97 6 648 781,29 375 497,68 6%
Madeira 2 345 047,17 1325 206,78 1019 840,39 77%
0TS 44818818 33504243 L ABISTS 34%.
Total 9 817 514,32 8 309 030,50 1508 483,82 18%

Em 2024 o efeito positivo do Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos
(EBITDA) no Continente esta diretamente relacionado com dois fatores. Em primeiro lugar, a reducdo
das imparidades em cerca de 275 mil euros, gracas a recuperacdo de uma divida da seguranca social,
provisionada em anos anteriores, referente ao Centro de Condeixa. Em segundo lugar, a existéncia de
um o6rgéo de gestdo permanente empenhado em ajustar os custos e os aumentos significativos dos
ultimos anos e que ndo sao controlados pelo Instituto. Estamos a referir-nos a custos com o pessoal,
pelo aumento do salario minimo ou pelo aumento de algumas categorias profissionais nos hospitais
publicos, que temos de tentar acompanhar. Referimos ainda os aumentos relacionados com a inflacdo
e aos aumentos decorrentes de politicas e conflitos externos.

Existe ainda um efeito negativo, relativamente ao periodo homologo, das carteiras de investimento,
que se reflete no justo valor de menos 244 mil euros, mas que no proprio ano tem um valor
significativamente positivo.

Ao contrario da tendéncia de diminuicdo da margem e do valor do Resultado antes de depreciagdes,
gastos de financiamento e impostos dos Ultimos anos, em 2024, no Arquipélago da Madeira, inverteu-
se esta tendéncia, com um aumento cerca de 1,2 milhdes de euros. Esta inversdo esta diretamente
relacionada com o aumento de 10% na diaria de internamento, a dificuldade de contratar
colaboradores e a reducdo de alguns custos. Foi uma inversdao muito importante, na medida das
necessidades de investimentos nos Centros desta regido, cada vez mais crescentes.

Na Regido Autéonoma do Agores esta tendéncia de diminuicdo da margem e do valor do EBITDA
também foi invertida. O ano 2024 permitiu um aumento importante deste resultado. No entanto, as
necessidades de investimentos nestes dois Centros sdo muito superiores aos resultados
apresentados, que ficam muito aquém das necessidades.

A situacao financeira do IIHSCJ continua a merecer uma atencdo especial e permanente com vista a
garantia da sustentabilidade, pelo facto do aumento do custo da prestacdo de servicos ndo ser
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proporcionalmente acompanhado pelos aumentos da receita/financiamento, sobretudo das
entidades e subsistemas publicos, responsaveis por 90% das pessoas assistidas, com especial atencdo
para a Regido Autébnoma dos Acores.

O IIHSCJ continua empenhado em aplicar os seus resultados positivos na melhoria das condi¢es de
trabalho e reconhecimento dos colaboradores. Além disso, ambiciona aumentar o nimero de
profissionais com assisténcia direta ao utente e responder as necessidades gritantes de investimentos
em infraestruturas, equipamentos e modernizacdo dos sistemas de informacao.

6.2.3.3 Analise financeira do Instituto

Findos os exercicios econdmicos dos anos 2024 e 2023 o balanco consolidado do Instituto é o que
se apresenta.

Em euros 31-dez-24 31-dez-23 Var %
Ativo

Ativo ndo corrente 59413 001,95 59559328,11 -146 326,16 0%
Ativo corrente 39 469 349,04 35860702,44 3 608 646,60 10%
Inventarios 1430 583,69 1 357 455,50 73 128,19 5%
Créditos a receber 16516371,13  18891481,32 -2375110,19 -13%
Estado e outros entes publicos 735 860,80 352 010,82 383 849,98 109%
Diferimentos 131 309,94 140 385,87 -9 075,93 -6%
Outros ativos correntes 11682 072,31 980942639 187264592 19%
Caixa e seus equivalentes 8973 151,17 5309942,54 3663 208,63 69%
Total do ativo 98 882 350,99 95420 030,55 3462 320,44 4%
Fundos patrimoniais e passivo

Fundos patrimoniais 78 845 022,46 72 848 696,91 5996 325,55 8%
Passivo

Passivo néo corrente 9 000 000,00 11640 000,00 -2 640 000,00 -23%
Financiamentos obtidos 9000 000,00 1164000000 -264000000  -23%
Passivo corrente 11037 328,53 10931 333,64 105 994,89 1%
Fornecedores 1485 798,34 1475 343,82 10 454,52 1%
Estado e outros entes publicos 1374 243,18 1305 671,60 68 571,58 5%
Financiamentos obtidos 660 000,00 1440 000,00 -780 000,00 -54%
Diferimentos 264 400,89 218 406,00 45 994,89 21%
Outros passivos correntes 7 252 886,12 6491912,22 760 973,90 12%
Total do passivo 20037 328,53 22571333,64 -2534 005,11 -11%
Total dos fundos patrimoniais e 98.882350,99 95420 030,55 3 462 320,44 4%

passivo
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As principais variagdes em termos de ativos e passivos ocorre nas seguintes rubricas:

Créditos a receber - A finalizacdo da negociagdo da revisdo do Acordo com a Administracdo Central
do Sistema de Saude, IP (ACSS/SNS) em que se definiu que a entidade pagadora dos utentes, em
2025, passaria a ser a ACSS e ndo as Unidades Locais de Saude (ULS), fez com que estas ultimas, no
final do ano 2024, pagassem a maior parte do valor em divida com os Centros do Continente. Dai
resultou a diminuicao do valor desta rubrica.

No entanto, relativamente a divida dos hospitais da regido Autonoma dos Acores, que a 31 de
dezembro 2024 ascendia a cerca de 4,1 milhdes de euros, o IIHSCJ assinou, no inicio de janeiro de
2025, um acordo de pagamento da mesma com a Secretaria Regional das Finangas e da Saude dos
Acores de forma a liquidar toda a divida referida até a 30/06/2025.

Outros ativos correntes — Nesta rubrica encontramos valores relativos a carteira de investimentos
que sofreu uma valorizacdo de cerca de 470 mil euros, fruto da rentabilidade e das variacdes
verificadas nos mercados financeiros em 2024. Para o Instituto este valor mantém-se como
investimento de médio e longo prazo. No final do ano, face a disponibilidade de tesouraria, foi
reforcada a aquisicdo de titulos da divida publica que acrescidas dos juros respetivos, correspondeu
a um aumento de cerca de 1,3 milhdes de euros.

Caixa e seus equivalentes — O aumento desta rubrica esta diretamente relacionado com a diminuicao
dos créditos a receber. Estes valores foram recebidos essencialmente no ultimo trimestre de 2024.

Financiamentos obtidos — A data de 31 de dezembro de 2024 os financiamentos obtidos diminuiram
em cerca de 3,4 milhdes de euros. Esta diminuicdo estd relacionada com a liquidacdo dos
empréstimos, de divida corrente e ndo corrente (homeadamente a Casa de Saude Camara Pestana),
dos Centros a Provincia Portuguesa de Congregacao das Irméas Hospitaleiras do Sagrado Coracao de
Jesus. Esses empréstimos foram contraidos pelos Centros ao longo dos anos para fazer face a varios
investimentos em obras.
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6.3 SITUACAO DE DiVIDA A SEGURANCA SOCIAL E AUTORIDADE TRIBUTARIA

Tal como é sua caracteristica, o Instituto termina o ano de 2024 sem dividas a Seguranga Social e a
Autoridade Tributaria.

AV. S DE CUTUBRO, N.° 175 « 1059451
LISBOA

DECLARACAO

Nome da entidade contribuinte INSTITUTO DAS

IRMAS HOSPITALEIRAS DO SAGRADO CORAGAO INSTITUTO DAS IRMAS HOSPITALEIRAS DO SAGRADO CORAGAO DE
DE JESUS JESUS

e

Fama/Denominag3o INSTITUTO DAS IRMAS R PROF LUIS CUNHA GONGALVES N5 1ES

HOSPITALEIRAS DO SAGRADO CORAGAO DE LISBOA

JESUS 1600-826 LISBOA

N.° de Identificagao de Seguranga Social 20008888053
N.° de Identificag3o Fiscal 500252001

N.° da Declaragdo 053637222A5CD24

Data de emissao 2024-10-09

Declaramos, que a entidade acima identificada tem a situag3o contributiva regularizada perante a Ao 208° do Codigo dos

Seguranga Social. aprovado  pels  Lel n®

ne 1162019, de 16 de
selEemvo ha SU3  Versso
atualzada

Esta declarag3o ndo constitui comprovativo de pagamento de contribuigdes, nem de outros valores e N°s 7 e 3 00 antge 82.° do
araca i prov. pag buicoes. i Regu &

diz respeito & situagio contributiva apurada até 3 data de emissdo, n3o prejudicando o posterior ;"2’30".-"'3*”“":‘“

apuramento de dividas.

A declaragdo & valida pelo prazo de 4 meses, contado a partir da data de emiss3o. W“'erf"?m ;
de 3dejaneio, na s
versdo atuslizada

A Diretora da Unidade de " . N
Contribuintes Estratégicos Elememes para verficagio da autenticidade da
declaragio:
J-’-%-;m’:-\(‘w« < : -
S y Numero de Identificagao - 20008888053
e Cédigo de Verificagio - WEP5397S8Q4HPRR
Para venficr a oesta c30 3ceda 3
Sequanga Socal Deta, no  menu  "CONTA
CORRENTE-SITUACAO CONTRIBUTIVA" e Invoduza o
Namero ge Kentificagdo e o Codigo de Verficaglo acma
Ingicados.
quz 52 O ¥o obtido 3 esta
Mod. GC1/2022 - DGSS Pag. 111

UNIDADE OE CONTRIBUINTES E5TRATEGICOS * AV. § DE OUTLUBRO, N7 175 + 1065451 USS0A,
waa seg-socialpt
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AT
; autoridade
tributdria e aduaneira
Servi¢o de Financas de LISBOA-11 - [3344]

CERTIDAO

Maria Manuela Ferreira Laranjeira, Chefe de Financas, a exercer fungdes no Servigo de Financas de LISBOA-11.

CERTIFICA. face aos elementos disponiveis no sistema informatico da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).
que ofa) contribuinte abaixo indicado(a) tem a sua situagio tributaria regularizada, nos termos do artigo 177°-A
e/oun’s 5 e 12 do artigo 169°. ambos do Codigo de Procedimento e de Processo Tributario (CPPT).

A presente certiddo € valida por trés meses e ndo constitui documento de quitagdo. nos termos dos n°s 4 e 6 do
artigo 24° CPPT. respetivamente.

Por ser verdade e por ter sido solicitada. emite-se a presente certidio 9 de Outubro de 2024.

IDENTIFICAGAQ

NOME: INSTITUTO DAS IRMAS HOSPITALEIRAS DO SAGRADO CORAGAO DE JESUS
NIF: 500989001

Elementos para validagao O Chefe de Financas.

N° Contribuinte: 500989001

Cod. Validagdo: YTWUIDFGHWMY M“Q_,w/-

{ Mana Manuela Ferrewra Laranjena )

Para valioar esta c2rtiodo ace0a 30 site waww.portaldasiinancas.gov.pt, selecsions 3 opgdo "Vaidagso Doc" e on®de 2 codigo e 30 acima
mencionados. Verfique que o documento obitido commesponds a esta certiodo.

SEFMPO41_We
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6.4 PERSPETIVAS PARA 2025

As proje¢des para Portugal em 2025 indicam a continuidade de um clima politico de incerteza, seja
no Continente, seja na Regido Auténoma dos Acores. Este clima de incerteza determina que o [IHSCJ
mantenha uma estratégia prudente em 2025, sem perda de ousar implementar medidas inovadoras
que sirvam a populacdo (prioritariamente a mais carenciada), e que possam vir a acolher o apoio
financeiro das entidades publicas.

No que concerne ao IIHSCJ, as perspetivas financeiras para o ano 2025 nao sdo otimistas, tendo em
conta o aumento do salario minimo em cerca de 7,9% e o continuo aumento dos precos de bens e
servicos, sem o respetivo acompanhamento do aumento das diarias, tanto no Continente e na
Madeira, mas especialmente nos Agores.

Independentemente dos riscos e das incertezas, queremos dar continuidade as estratégias nas areas
de recursos humanos e da sustentabilidade ecoldgica. Também a reducdo dos custos de energia,
utilizar energia mais limpa e ter edificios mais sustentaveis. A preocupagdo com a manutencdo e
conservagao das instalagdes também serd no ano 2025 uma preocupagdo central para o Instituto.

A continuidade dos processos desencadeados nos ultimos quatro anos, é fundamental, especialmente
no fortalecimento da identidade, na visdo e posicionamento do IIHSCJ na area assistencial e ao nivel
da organizacdo, sem perder o foco nos objetivos estratégicos nas areas de recursos humanos e
econémico-financeira, contando com a potencialidade da comunicacao.

Identidade

e Reforco da presenca da pastoral da saude nos programas individuais de intervencao;

e Capacitagao de lideres carismaticos nas equipas sobretudo em niveis de lideranca;

e Definicdo, em cada centro assistencial, de equipas que garantam a identidade carismatica da Obra;

e Desenvolvimento de dinamicas nas equipas que fortalecam o sentido de pertenca a Instituicdo.

Assistencial

e Continuagcdo do desenvolvimento da é&rea assistencial, integrando respostas de inovagao,
nomeadamente com intervencdes de ambito comunitario e de apoio domiciliario;

e Preocupacdo em manter a diferenciagdo da nossa oferta em saude mental, seja pelo
aprofundamento do modelo Assistencial Hospitaleiro, seja pela progressiva integracdo de
respostas no ambito da reabilitacdo funcional e do apoio a pessoas com dependéncias de
substancias quimicas e ndo quimicas;

e Estabelecimento de guidelines que permitam consolidar o modelo assistencial hospitaleiro;

e Desenvolvimento de estruturas que nos permitam a integracdo no ambito das Redes de Cuidados
Continuados em Saude Mental;

e Reforco do empowerment das pessoas assistidas e desenvolvimento de metodologias para
garantir os direitos das pessoas assistidas e promover a advocacy;
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e Continuacdo do processo de revisdo e reconfiguragdo das respostas assistenciais, considerando a
complexidade clinica e funcional dos utentes; promovendo a definicdo de “guidelines” que
permitam uma abordagem cientificamente mais documentada; recolhendo as melhores praticas
existentes nos diversos centros hospitaleiros;

e Desenvolvimento de sinergias com os Centros de investigacao das Irmas Hospitaleiras em Espanha
para fazer caminho de afirmacdo como instituicdo de referéncia em saide mental;

e Reforco do processo de revisdo e ampliacdo dos protocolos de prestagdo de cuidados de saude,
nomeadamente com seguradoras e entidades locais.

Organizacao

e Continuacdo da reorganizacdo/desenvolvimento dos sistemas de informacdo e infraestruturas
informaticas, nomeadamente com a implementacdo de novos procedimentos na area da gestdo
de recursos humanos, no circuito do medicamento e com a melhoria geral da infraestrutura de
rede e da seguranca do sistema;

e Continuacdo do processo de melhoria continua com maior uniformizacdo de procedimentos e
processos;

e Consolidacao do sistema de controlo interno do Instituto, com a continuidade de auditorias as
unidades de saude e com a disponibilizacdo de novas ferramentas de anélise, nomeadamente dos
centros analiticos e implementacdo do Power Bi;

e Aposta na criacdo de uma resposta no dominio da investigacdo, potenciando o saber interno e
recorrendo ao contributo da estrutura das Irmas Hospitaleiras, nomeadamente de Espanha —
FIDMAG.

Recursos Humanos

o Estratégias de acompanhamento e motivacdo dos colaboradores, cuidando do seu bem-estar e
compromisso institucional;

e Capacitacao, promogao e reconhecimento dos colaboradores;
e Reconfiguragdo do modelo de governance de RH;
e Continuidade de processo de uniformizagao de procedimentos de RH;

e Fomento de um encontro de reflexdo alargado sobre a tematica da gestdo dos RH.

Econémico-financeiro

o Assumir diligéncias junto das entidades oficiais de salde para revisdo dos critérios e valores de
financiamento da prestacdo de cuidados de salide mental e de psiquiatria, especialmente nas llhas
dos Acores e da Madeira;

e Avaliacdo sistematica da performance de gestdo, com melhoria de sistemas informaticos;

e Ampliagdo das areas de negociacdo centralizada de compras do [IHSCJ de forma a beneficiar de
economias de escala.
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Comunicacao

e Melhorar a comunicacdo interna de forma a promover um maior alinhamento dos colaboradores
com os objetivos estratégicos do Instituto;

e Promover a comunicacdo externa para tornar o Instituto mais conhecido e reconhecido no seu
bem fazer e diversidade de oferta;

. . , C . x Lisboa, 28 de maio de 2025
e Realizar um maior nimero de eventos de natureza cientifica e promotores da divulgagdo das
iniciativas inovadoras realizadas pelo Instituto.

A Diregao do Instituto

@

J . y ) A
6.5 PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS aule decme i\ none (0onco Coviig
Propde-se que o resultado liquido, no valor de 5 875 614,09 €, seja transferido para a rubrica de (Paula Jacinta Moreira Gongalves Carneiro - Presidente)

resultados transitados.

6l o A e
@aasa (jkunc s 2 OUveina

(Maria Analia Oliveira Antunes - Vice-Presidente)
6.6 EVENTOS SUBSEQUENTES

A data da aprovacdo das demonstracdes financeiras de 2024, e na continuidade do trabalho realizado lw‘ 9y
nos ultimos 3 anos, ja se efetivou a assinatura do contrato com a ACSS com data de 25 de marco de
2025.

(Laura Neves - Secretaria)

Para além deste evento, a Direcdo do Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coragéo de Jesus gy o Bcoiis,
i B e WER T ",k’\‘!,

reconhece que ndo existem acontecimentos de impacto significativo, que alterem a informacéo
contida nos mapas de 2024. (Maria Fernanda Macedo Oliveira - Tesoureira)

o

(Fernanda Maria Silva Esteves - Vogal)
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7.1 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Demonstracao resultados

7.2 BALANCO

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS « RELATORIO E CONTAS 2024

Em euros Notas 31-dez-24 31-dez-23 Var. %

Vendas e Servigos Prestados 7 82 527 934,03 74 677 299,78 7850 634,25 11%

Subsidios, doacGes e legados a 8 1308 334,92 1257 759,09 50 575,83 4%

exploracdo

Cust}o.das mercac.jorlas vendidas e das 9 8856 716,23 8572 162,51 28455372 3%

matérias consumidas

Fornecimentos e servios externos 10 -15750588,34  -13550851,87 -2 199 736,47 16%

Gastos com o pessoal 1 -51553 108,87  -46994 580,38 -4 558 528,49 10%

Imparidade de dividas a receber 12 135 022,44 667 614,73 802 637,17  -120%

(perdas/reversdes)

Aumentos/reducbes de justo valor 13 356 989,21 601 860,94 -244 871,73 -41%
Reducbes -305 857,40 -297 887,23 -7 970,17 3%
Aumentos 662 846,61 899 748,17 -236 901,56 -26%

Outros rendimentos 14 2 075 666,74 2 035 763,66 39 903,08 2%

Outros gastos 15 -426 019,58 -478 443,48 52 423,90 -11%

Resultado antes de depreciacGes, gastos de 981751432  8309030,50 1508 483,82 18%

financiamento e impostos

Gastos/re\iersoes de depreciagdo e de 16e17 3941 900,23 3717 020,61 224 879,62 6%

amortizacao

Resultado operacional (antes de gastos de 587561409  4592009,89 1283 604,20 28%

financiamento e impostos)

Resultado antes de impostos 5 875 614,09 4592009,89 1283 604,20 28%

Resultado liquido do exercicio 5 875 614,09 4592 009,89 1283 604,20 28%

Balanco
Em euros Notas 31-dez-24 31-dez-23 Var %
Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 16 59 412 449,23 59 221 388,27 191 060,96 0%
Ativos intangiveis 17 0,00 0,00 0,00 0%
Investimentos financeiros 18 552,72 337 939,84 -337 387,12 -100%
Total do ativo nao corrente 59 413 001,95 59 559 328,11 -146 326,16 0%
Ativo corrente
Inventarios 19 1430583,69 1357 455,50 73 128,19 5%
Créditos a receber 20 16516 371,13 18891481,32  -2375110,19 -13%
Estado e outros entes publicos 21 735 860,80 352 010,82 383 849,98 109%
Diferimentos 22 131 309,94 140 385,87 -9075,93 -6%
Outros ativos correntes 23 11682 072,31 9809 426,39 1872 645,92 19%
Caixa e seus equivalentes 24 8973 151,17 5309 942,54 3663 208,63 69%
Total do ativo corrente 39469 349,04 35860702,44 360864660  10%
Totaldoatvo 98 882 350,09 95 420 030,55 346232044 4%
Fundos patrimoniais e passivo
Fundos patrimoniais
Fundos 71034 585,33 71034 585,33 0,00 0%
Resultados transitados -1030 340,62 -5622 350,51 4 592 009,89 -82%
sg::lt;r;‘sl:‘s’s/ outras variacdes nos fundos 2965 163,66 2844 452,20 120 711,46 4%
Resultado liquido do periodo ........>87561409 459200989 128360420 28%
Total dos fundos patrimoniais 25 78 845 022,46 72 848 696,91 5996 325,55 8%
Passivo
Passivo nao corrente
Financiamentos obtidos 26 9000 000,00 11640000,00 -2 640 000,00 -23%
Total do passivo ndo corrente 9 000 000,00 11 640 000,00 -2 640 000,00 -23%
Passivo corrente
Fornecedores 27 148579834 147534382 10 454,52 1%
Estado e outros entes publicos 21 1374 243,18 1305 671,60 68 571,58 5%
Financiamentos obtidos 26 660 000,00 1440 000,00 -780 000,00 -54%
Diferimentos 28 264 400,89 218 406,00 45 994,89 21%
Outros passivos correntes 29 7 252 886,12 6491 912,22 760 973,90 12%
Totaldopassivocorrente 1103732653 1093133364 10599489 1%
Totaldopassivo 2003732853 2257133364 253400511 -11%
Total dos fundos patrimoniais e passivo 98 882 350,99 95 420 030,55 3 462 320,44 4%
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7.3 DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Demonstracao Fluxos de Caixa

periodo

Em euros Notas 31-dez-24 31-dez-23 Var %
Atividades operacionais
Recebimentos de clientes 82 544 687,19 74734 500,28 7810 186,91 10%
Pagamentos a fornecedores -23710900,27 -21718212,33 1992 687,94 9%
Pagamentos ao pessoal -33 120 542,99 -33 891 127,45 -770 584,46 -2%
Caixa gerada pelas operacoes 25713 243,93 19 125 160,50 6 588 083,43 34%
Pagamentos ao estado -17 192 586,32 -16 133 974,88 1058 611,44 7%
Outros recebimentos/pagamentos 180556498  1346481,04 45908394 34%
operacionais
Fluxos das atividades operacionais 10 326 222,59 4337 666,66 5 988 555,93 138%
Atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento 95 895,55 57 660,33 38 235,22 66%
Juros e rendimentos similares 121 440,40 31 027,62 90 412,78 291%
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -3 730 320,35 -1550671,42 2179 648,93 141%
Ativos intangiveis -24217 -3 853,72 -3611,55 -94%
Fluxos das atividades de investimento -3 513 226,57 -1465 837,19 -2 047 389,38 -140%
Atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Doacbes 270 212,61 180 769,78 89 442,83 49%
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -3420 000,00 -7 110 000,00 -3690 000,00 -52%
Fluxos de caixa das atividades de -3149787,39 -6929230,22 3 779 442,83 55%
financiamento
Variacoes de caixa e seus equivalentes 3 663 208,63 -4 057 400,75 7720 609,38 190%
Cal)l(a e seus equivalentes no inicio do 5300942,54 9367 343,29 -4 057 400,75 -43%
periodo
Caixa e seus equivalentes no fimdo 597515117  5309042,54 3 663 208,63 69%

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS « RELATORIO E CONTAS 2024

7.4 DEMONSTRAGAO DA ALTERAGAO NOS FUNDOS PATRIMONIAIS

Demonstracao da Alteracao nos Fundos Patrimoniais

Outras
.. Resultado
Resultados variacées nos L.
Em euros Notas Fundos . liquido do Total
transitados fundos .,
. .. periodo
patrimoniais
Em 1 de janeiro de 2023 71034 585,33 -5618 214,78 2 951 241,69 -4 135,73 68 363 476,51
Variagoes relacionadas ¢/ 106 789,49 106 789,49

subsidios ao investimento

Outras variagoes
reconhecidas nos fundos

Resultado liquido do
exercicio

Transferéncia do resultado
liquido do exercicio anterior

Em 31 de dezembro de
2023

25 71034 585,33

0,00 -106 789,49

-5 622 350,51 2 844 452,20

4 592 009,89

72 848 696,91

Em 1 de janeiro de 2024

Variagoes relacionadas ¢/
subsidios ao investimento
Outras variagcoes
reconhecidas nos fundos

Resultado liquido do
exercicio

Transferéncia do resultado
liquido do exercicio anterior

Em 31 de dezembro de
2024

71034 585,33

-5 622 350,51 2 844 452,20

0,00 120711,46

25 71034585,33 -1030 340,62 2965 163,66

4 592 009,89

5875 614,09

72 848 696,91

78 845 022,46
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1. NOTA INTRODUTORIA

O Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coragdo de Jesus (a seguir designado "Instituto” ou
“IIHSCJ") é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), com fins de salde, sem fins
lucrativos, com sede em Lisboa, na Rua Professor Luis da Cunha Gongalves, n° 5, 1° esquerdo.

O Instituto tem por objeto a prestacdo de cuidados de satde, em diversas areas de especialidade, em
regime de ambulatério e internamento: saide mental e psiquiatria, reabilitacdo, deméncias e
cuidados paliativos.

O Instituto dirige 12 unidades de saude: 8 no continente, 2 na Madeira e 2 nos Agores, com as
seguintes designacoes:

Casa de Saude St® Rosa de Lima — CSSRL - Belas

Casas de Saude Bom Jesus — CSBJ — Braga

Casa de Saude Rainha St? Isabel — CSRSI — Condeixa

Casa de Saude da Idanha — CSI - Idanha

Clinica Psiquiétrica S. José — CPSJ — Lisboa

Centro Psicogeriatrico N? Senhora de Fatima — CPNSF — Parede

Centro de Recuperacao de Menores — CRM — Assumar

Casa de Saude Bento Menni - CSBM - Guarda

Casa de Saude Camara Pestana — CSCP - S. Goncalo

Centro de Reabilitacdo Psicopedagdgico da Sagrada Familia — CRPSF — S. Roque
Casa de Saude N2 Senhora da Conceigdo - CSNSC - S. Miguel

Casa de Saude do Espirito Santo — CSES — Terceira

As demonstracdes financeiras foram aprovadas em reunido de Direcdo de 29 de maio de 2025. E
opinido da Direcdo que as mesmas refletem de forma fidedigna as operacgdes do Instituto, bem como
a sua posicao e performance financeira e fluxos de caixa.

2. ENQUADRAMENTO FISCAL

O Cbdigo da Atividade Econdmica (CAE) principal do IIHSC) é 86100 - Atividades dos
Estabelecimentos de Saude com Internamento. Tem ainda como CAE’s secundarios: 85591 —
Formacao Profissional, 56301 — Cafés e 96210 — Atividades de Saldes de Cabeleireiro e Barbeiros.

Em janeiro de 2014 o IIHSCJ alterou o seu enquadramento em sede de IVA para o regime misto.

O IIHSCJ é isento em sede de IRC.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das demonstra¢des financeiras sdo as
seguintes:
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3.1 BASES DE APRESENTACAO

As demonstragdes financeiras foram preparadas, a partir dos livros e registos contabilisticos da
Instituicdo e preparadas de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades
do Setor Nao Lucrativo ("NCRF-ESNL").

Os montantes constantes neste anexo sdo expressos em euros, tal como as demonstracoes
financeiras.

3.2 PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE

No ambito do pressuposto da continuidade, o Instituto avaliou a informacédo de que dispde e as suas
expetativas futuras, tendo em conta a capacidade de prosseguir com a sua atividade. Da avaliacdo
resultou que o Instituto prosseguira a operar no futuro previsivel, pressupondo-se a sua continuidade.

3.3 PRESSUPOSTO DO REGIME DO ACRESCIMO (PERIODIZACAO ECONOMICA)

Os elementos das demonstracdes financeiras (ativos, passivos, fundos patrimoniais, rendimentos e
gastos) sdo reconhecidos logo que satisfeitas as definicdes e os critérios de reconhecimento para
esses elementos.

3.4 REGIME CONTABILISTICO DO ACRESCIMO

O Instituto regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime contabilistico do acréscimo,
pelo qual os rendimentos e gastos sdo reconhecidos quando ocorrem independentemente do
momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes gastos e rendimentos sao registadas nas rubricas “Outras contas a receber” ou
"Outras contas a pagar”, respetivamente.

3.5 CONSISTENCIA DE APRESENTACAO

A apresentacdo e classificacdo de itens nas demonstracdes financeiras esta consistente de um periodo
para o outro.

3.6 MATERIALIDADE E AGREGAGAO

A materialidade depende da dimensdo e da natureza da omissdo ou do erro, ajuizados nas
circunstancias que os rodeiam. Considera-se que as omissdes ou declara¢des incorretas de itens sdo
materialmente relevantes se puderem, individual ou coletivamente, influenciar as decisdes
econdmicas com base nas demonstrac¢des financeiras. Um item que ndo seja materialmente relevante
para justificar a sua apresentacdo separada na face das demonstracdes financeiras pode, porém, ser
materialmente relevante para que seja apresentado separadamente nas notas do presente anexo.

As demonstracdes financeiras resultam do processamento de grandes nimeros de transa¢des ou
outros acontecimentos que sdo agregados em classes de acordo com a sua natureza ou funcéo.

A fase final do processo de agregacéo e classificacdo é a apresentacdo de dados condensados e
classificados que formam linhas de itens na face do balanco, na demonstracdo dos resultados, na

75



76

RELATORIO E CONTAS 2024 + ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

demonstracdo de alteragbes nos fundos patrimoniais e na demonstracdo de fluxos de caixa ou no
anexo.

3.7 COMPENSACAO

Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos, ndo sdo compensados exceto quando tal for
exigido ou permitido.

3.8 INFORMACAO COMPARATIVA

A informacao estad comparativa com respeito ao periodo anterior para todas as quantias relatadas nas
demonstracdes financeiras. A informagdo comparativa foi incluida para a informacdo narrativa e
descritiva quando é relevante para uma compreensdo das demonstragdes financeiras do periodo
corrente.

3.9 JUIZOS DE VALOR E ESTIMATIVAS CRITICAS UTILIZADAS NA PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Na preparacdo das demonstracdes financeiras foram adotados certos pressupostos e estimativas que
afetam os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos relatados. Todas as estimativas e assungoes
realizadas pelo 6rgdo de gestdo foram efetuadas com base no seu melhor conhecimento existente, a
data de aprovacdo das demonstracdes financeiras, dos eventos e transagdes em curso. As areas que
envolvem um maior nivel de julgamento e complexidade, ou onde sdo utilizados pressupostos e
estimativas significativas na preparacdo das demonstracdes financeiras, sdo as seguintes:

3.91 Vida Util dos ativos fixos tangiveis e intangiveis
As deprecia¢gbes/amortizacdes sdo calculadas sobre o custo de aquisicdo sendo utilizado o método
da linha reta, a partir do més em que o ativo se encontra disponivel para utilizacdo, pelo sistema de
duodécimos. As taxas de depreciacdo/amortizacao praticadas refletem o melhor conhecimento sobre
a vida util estimada. Os valores residuais dos ativos e as respetivas vidas Uteis sdo revistos e ajustados,
guando se afigura necessario.

392 Imparidades em contas a receber e clientes
As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranca duvidosa sdo baseadas na avaliacdo do
Instituto da probabilidade de recuperacéo dos saldos das contas a receber. Esta avaliagdo é efetuada
em funcdo do tempo de incumprimento, do histérico de crédito do devedor e da deterioracdo da
situacdo crediticia dos principais devedores. Caso as condi¢des financeiras dos devedores se
deteriorem, as perdas de imparidades poderao ser superiores ao esperado.

393 Provisdes
O Instituto exerce julgamento consideravel no reconhecimento e mensuracdo das provisdes. O
julgamento é imprescindivel para aferir a probabilidade que determinado processo em contencioso
tem de ser bem-sucedido. As provisdes sdo constituidas quando o Instituto espera, relativamente aos
processos em curso, que a perda seja provavel, seja plausivel uma saida de fundos e, por sua vez,
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possa ser razoavelmente estimada. Em virtude das incertezas inerentes ao processo de avaliagdo, as
perdas reais poderdo ser distintas das perdas estimadas na provisao. Estas estimativas estao sujeitas
a alteracdes, a medida que surge nova informagéo sobre o processo.

3.10 CAIXA E SEUS EQUIVALENTES

Os montantes incluidos na rubrica “Caixa e equivalentes de caixa” correspondem aos valores de caixa,
depdsitos bancérios, depdsitos a prazo e outros, venciveis em ou a menos de 12 meses e que possam
ser imediatamente ou muito rapidamente mobilizaveis e com risco insignificante de alteracdo de
valor.

3.1 INSTRUMENTOS FINANCEIROS

O tratamento contabilistico dos instrumentos financeiros e respetivos requisitos de apresentacgéo e
divulgagdo é realizado de acordo com o ponto 17 da NCRF-ESNL.

Os ativos financeiros podem ser classificados/mensurados:
a) ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou

b) ao justo valor com as altera¢des de justo valor a ser reconhecidas na demonstracao de resultados.

Séo classificados e mensurados ao custo ou ao custo amortizado, os ativos financeiros: i) que em
termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cujo retorno seja de montante fixo,
de taxa de juro fixa ou de taxa varidvel correspondente a um indexante de mercado e iii) que ndo
possuam nenhuma clausula contratual da qual possa resultar a perda do valor nominal e do juro
acumulado. S&o classificados e mensurados ao justo valor os ativos financeiros que ndo cumpram
com as condicdes para ser mensurados ao custo ou custo amortizado, conforme descrito acima.

As variacbes de justo valor sdo analisadas em cada data de relato e registadas nos resultados de
exercicio.

3.12 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisicdo ou producdo, o que
compreende (i) o seu preco de compra, (i) quaisquer custos diretamente atribuiveis para colocar o
ativo na localizagdo e condicdo necessarias para 0 mesmo ser capaz de funcionar da forma pretendida;
e (iii) sempre que aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remocéo do item e
de restauracdo do local no qual este esta localizado.

Apds o reconhecimento inicial, os ativos fixos tangiveis continuam a ser registados pelo custo menos
qualquer depreciacao acumulada e perdas por imparidade acumuladas.

Quando numa determinada classe de ativos existem diferencas significativas entre a quantia
escriturada segundo o modelo do custo e o justo valor, o IIHSCJ aplica o modelo de revalorizagéo a
essa classe de ativos.

Os ativos fixos tangiveis em curso referem-se a ativos em fase de construcdo, encontrando-se
registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas de imparidade.
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Estes ativos sdo depreciados a partir do momento em que estdo disponiveis para uso e nas condic¢oes
necessarias para operar de acordo com o pretendido pelo érgao de gestao.

As mais ou menos valias resultantes da alienacdo ou abate do ativo fixo tangivel sdo determinadas
como a diferenga entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo ou
abate, sendo registadas na demonstra¢ao dos resultados nas rubricas “outros rendimentos e ganhos”
ou "outros gastos e perdas”.

As depreciacdes sdo calculadas segundo o método da linha reta, por duodécimos, sendo o valor dos
bens depreciado até ao final da respetiva vida Util estimada, sendo aplicadas as seguintes taxas, de
acordo com o DR 25/2009:

Classe do ativo Taxa de amortizacao
Edificios e outras construcGes 2,5% - 20%
Equipamento basico 5% - 100%
Equipamento de transporte 14,3% - 25%
Equipamento administrativo 12,5% - 100%
Outros ativos fixos tangiveis 12,5% - 100%

3.13 ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados, na data do reconhecimento inicial,
ao custo. O custo dos ativos intangiveis adquiridos é o seu justo valor a data de aquisicao.

Apds o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis apresentam-se ao custo menos amortiza¢des
acumuladas e perdas por imparidade acumuladas.

As amortiza¢bes dos ativos intangiveis sdo calculadas de acordo com o método da linha reta, por
duodécimos, em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

3.14 IMPARIDADES DE ATIVOS

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos ndo correntes
com vista a determinar se existe algum indicador de que os mesmos possam estar em imparidade. Se
existir algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos a fim de determinar a
extensdo da perda por imparidade (se for o caso). Quando ndo é possivel determinar a quantia
recuperavel de um ativo individual, é estimada a quantia recuperavel da unidade geradora de caixa a
gue esse ativo pertence. A quantia recuperavel do ativo ou da unidade geradora de caixa consiste no
maior entre (i) o justo valor deduzido de custos para vender e (ii) o valor de uso. Na determinacao do
valor de uso, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados usando uma taxa de desconto
que reflita as expetativas do mercado quanto ao valor temporal do dinheiro e quanto aos riscos
especificos do ativo ou da unidade geradora de caixa relativamente aos quais as estimativas de fluxos
de caixa futuros ndo tenham sido ajustadas. Sempre que a quantia escriturada do ativo ou da unidade
geradora de caixa for superior a sua quantia recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade.

A perda por imparidade é registada de imediato na Demonstracdo dos Resultados, salvo se tal perda
compensar um excedente de revalorizacdo registado no capital préprio.
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A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é registada sempre que
existam alteracdes nas estimativas usadas para a determinagdo da quantia recuperavel do ativo. A
reversdo das perdas por imparidade é reconhecida na Demonstracdo dos Resultados. A reversdo é
efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de amortiza¢des) caso a perda por
imparidade anterior ndo tivesse sido registada.

3.15 CLIENTES E OUTRAS CONTAS A RECEBER

As rubricas de clientes e outras contas a receber sdo mensuradas ao custo menos as perdas de
imparidade. As perdas por imparidade verificadas sdo reconhecidas nos resultados.

O ajustamento para imparidade das contas a receber é estabelecido quando ha evidéncia objetiva de
gue néo seréa recebida parte ou a totalidade dos montantes em divida, nos termos acordados.

Dificuldades financeiras significativas por parte do devedor, probabilidade de o devedor se tornar
insolvente ou a falha sucessiva de pagamentos por parte do devedor, sdo considerados indicadores
de que a conta a receber esta numa situacdo de imparidade.

3.16 INVENTARIOS

Os inventarios compreendem as matérias subsidiarias e de consumo e encontram-se valorizadas ao
mais baixo, entre o custo de aquisi¢do e o valor realizavel liquido. O custo de aquisicdo compreende
todas as despesas incorridas até ao armazenamento dos inventarios, sendo utilizado o custo médio
ponderado como método de custeio.

O valor realizavel liquido corresponde ao preco de venda estimado deduzido dos custos estimados
de venda. Quando o valor realizavel liquido foi mais baixo que o valor de custo, bem como o valor
dos materiais potencialmente obsoletos, estes encontram-se registados na rubrica das perdas de
imparidade de inventarios (perdas/ reversdes).

O método de custeio adotado para a valoriza¢do das saidas de armazém é o custo médio ponderado.

3.17 REDITO

O rédito associado com uma transacao que envolva a prestagdo de servicos é reconhecido quando o
desfecho dessa transagdo possa ser fiavelmente estimado, isto é, quando: (i) a quantia de rédito seja
fiavelmente mensurada; (ii) seja provavel que beneficios econémicos associados com a transacgdo
fluam para o Instituto; (iii) a fase de acabamento da transacdo a data do balanco seja fiavelmente
mensurada; e (iv) os gastos incorridos com a transagao e os gastos para concluir a transacao sejam
fiavelmente mensurados.

3.18 SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO

Os subsidios ao investimento sdo reconhecidos apenas quando existe segurancga razoavel de que
serao recebidos e que se cumprirdo as condi¢des inerentes aos mesmos.

Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis relacionados com ativos ndo correntes sdo
inicialmente reconhecidos nos fundos patrimoniais e subsequentemente imputados numa base
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sistematica como rendimentos durante os periodos necessarios para balanced-los com os gastos
relacionados que se pretende que eles compensem.

3.19 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

O Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coragdo de Jesus, enquanto IPSS, estd isento de IRC
ao abrigo da alinea b) do n°® 1 do artigo 10° do CIRC.

Esta isencdo foi-lhe reconhecida por Declaragdo do Ministério das Finangas — DR Ill Série - n® 165, de
19/07/1990, pag. 8374, no que respeita as seguintes categorias de rendimentos:

» Categoria C — rendimentos comerciais e industriais diretamente derivados do exercicio das
atividades desenvolvidas no ambito dos seus fins estatutarios;

» Categoria D - rendimentos agricolas, exclusivamente para autoconsumo;

» Categoria E — rendimentos de capitais, com exce¢do dos de quaisquer titulos ao portador,
nao registados nem depositados, nos termos da legislagdo em vigor;

» Categoria F — rendimentos prediais;

» Categoria G — ganhos de mais-valias.

3.20 PROVISOES, ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

Sao reconhecidas provisdes quando: (i) o Instituto tem uma obrigacao presente (legal ou construtiva),
fruto de acontecimentos passados, (ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii)
guando possa ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa obrigacao.

Quando um destes requisitos ndo é preenchido, o Instituto procede a divulgacdo dos eventos como
passivo contingente, a menos que a possibilidade de uma saida de fundos seja remota.

O montante das provisdes corresponde ao valor presente da obrigagdo, sendo a atualizacdo financeira
registada como gasto financeiro na rubrica de “juros e outros gastos e perdas financeiras”.

As provises sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a
essa data.

E registada uma provisdo para processos judiciais em curso quando exista uma estimativa fiavel de
custos a incorrer decorrentes de acdes interpostas por terceiros, com base na avaliacdo da efetivacdo
da probabilidade de pagar tendo por base o parecer dos advogados do Instituto.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstra¢des financeiras consolidadas, mas sdo
divulgados quando é provavel a existéncia de um beneficio econdmico futuro.

3.21 DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

A demonstragdo de fluxos de caixa (DFC) tem como finalidade proporcionar informagédo sobre os
recebimentos e pagamentos em dinheiro no decurso da atividade corrente e operacional, bem como
evidenciar a aplicacdo de dinheiro em investimentos e a obtencdo de recursos monetarios através de
financiamentos, para se adaptar as necessidades e oportunidades futuras.
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A demonstracdo consolidada dos fluxos de caixa é elaborada segundo o método direto, através da
qual sdo divulgadas as entradas e saidas de caixa em atividades operacionais, de investimento e de
financiamento.

4. EVENTOS SUBSEQUENTES

Os acontecimentos ocorridos apds a data do fecho, até a data de aprovagdo das demonstracoes
financeiras pela Direcdo do Instituto, e que proporcionem informacao adicional sobre condigdes que
existiam a data de fecho de contas, sdo refletidos nas demonstracées financeiras.

Os eventos ocorridos apds a data do fecho que sejam indicativos de condi¢des que surgiram apos a
data do relato financeiro, sdo divulgados nas notas as demonstracdes financeiras, quando
considerados materialmente relevantes.

5. GESTAO DE RISCOS DA ATIVIDADE

O IIHSCJ esta, no ambito da sua atividade, sujeito a diversos riscos. O Instituto dispde de um Sistema
de Controlo Interno que, de uma forma centralizada, define e faz implementar as politicas de gestao
de risco.

5.1 RISCO DE CREDITO

A gestdo do IIHSCJ define e revé periodicamente a estratégia de gestdo de risco de crédito, que
consta de regras internas e procedimentos definidos pela Direcéo.

5.2 RISCO DE MERCADO

A exposicado ao risco de mercado é bastante residual e entende-se como principal risco os niveis e
antiguidade de stocks.

A Direcdo tem definidas politicas de gestdo deste risco sendo regularmente acompanhada a
antiguidade e o volume de stocks, por forma a controlar eventuais desvios relativamente aos niveis
considerados normais, tendo em conta o mercado e a evolugdo futura, enquadradas com as politicas
internas.

5.3 RISCO DE LIQUIDEZ

Anualmente é elaborado um orcamento em que constam as necessidades de tesouraria de cada
unidade de salde e é feita a respetiva consolidacdo pela Sede. Cada orcamento, assim como o
consolidado, é analisado e aprovado pela Direcdo do IIHSCJ, que quantifica e integra as diretrizes
estratégicas de gestao de liquidez, nomeadamente no que concerne a composicao e diversidade das
fontes de financiamento.

Mensalmente sdo analisados os desvios através dos mapas de controlo or¢camental, sendo tomadas
decisdes para a sua corregao.
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6. POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

O Instituto calcula as depreciagdes/amortizacdes pelo método da linha reta e utiliza o regime de
duodécimos para calcular a depreciacdo/amortizacdo do ano da entrada em funcionamento ou
utilizagdo dos seus ativos.

Em 2024 o Instituto concluiu o processo de implementacdo da contabilidade analitica e do Sistema
de Inventario Permanente. Neste sistema de apuramento do custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas hd um registo continuo e em tempo real de todas as movimenta¢des das
mercadorias vendidas e das matérias consumidas. A qualquer momento é possivel saber o valor deste
custo.

7. VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 as vendas e servicos prestados apresentam a seguinte
composicdo, comparativamente a 2023:

Vendas e servicos prestados

31-dez-24 31-dez-23 Var %

Internamento 77 862 885,18 70 586 584,05 7 276 301,13 10%
SNS 56 646 949,95 52 558 480,73 4088 469,22 8%
Outras Entidades 7 590 657,13 7 192 552,21 398 104,92 6%
Particulares 1362527810 10835 551,10 2789 727,00 26%

Outras atividades assistenciais 2217 440,05 1952 435,26 265 004,79 14%
Consultas 1177 791,89 995 681,70 182 110,19 18%
Servicos de reabilitagdo 847 559,98 779 122,41 68 437,57 9%
Area de dia 76 859,00 73 258,11 3 600,89 5%
Apoio domiciliario 115 229,18 104 373,04 10 856,14 10%

Outra atividade 2447 608,80 2 138 280,47 309 328,33 14%
Vendas 18 671,36 36 999,20 -18 327,84 -50%
Acréscimos de faturacdo 53 008,81 0,00 53 008,81
Outros servicos 2 375 928,63 2 101 281,27 274 647,36 14%

82527 934,03 74 677 299,78 7 850 634,25 11%

Verifica-se um aumento da totalidade das rubricas de prestagdes de servicos.

O incremento da rubrica do internamento ficou a dever-se ao aumento do valor da diaria de
internamento em psiquiatria do Servico Nacional de Saude (SNS), que passou de 65€ em 2023 para
68€ em 2024 (um aumento de 4,62%).

Em igual sentido, a diaria de internamento em psiquiatria dos Servigos Regionais de Saude também
aumentou: nos Acores, de 45,5€ para 49,5€ (+8,79%). Na Madeira a diaria de longo internamento,
aumentou de 52,18€ para 57,45€ (+10,1%) e reflete-se a diaria diferenciada para a unidade da RNCCI
de 90,23€ (mais 2,3% do que em 2023).

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS « RELATORIO E CONTAS 2024

A faturacdo de um complemento complexidade a partir de abril de 2024 também contribuiu para o
aumento da rubrica do internamento.

O Instituto continuou a desenvolver esforcos, iniciados em 2022, no sentido de ampliar o segmento
de particulares, seja em regime de internamento puramente privado ou em quartos individuais e
quartos duplos, assim como pelo aumento da oferta de novas areas de intervengao.

A atividade de 2024 resultou num acréscimo no nimero de dias de internamento, principalmente
devido a alta rotatividade do curto internamento, nomeadamente na Casa de Salude de Camara
Pestana, na Madeira. Para isso também contribuiu o aumento de 10 camas na Casa de Satide do Bom
Jesus e de 3 camas na Casa de Saude Bento Menni.

8. SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAO

Os subsidios, doacdes e legados a exploragdo nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e
2023, sdo como se segue:

Subsidios, doacoes e legados a exploracao

31-dez-24 31-dez-23 Var %

Subsidios do Estado e Outros Entes Publicos 541 824,21 522 044,64 19 779,57 4%
Subsidios de Outras Entidades 358 477,50 428 602,82 -70 125,32 -16%
Donativos 408 033,21 307 111,63 100 921,58 33%
130833492 1257759,09 5057583 . 4%

Em 2024 o Instituto continuou a receber subsidios do Estado e de Outros Entes Publicos, a par de
outras entidades que tém apoiado projetos de inovacgao e setores da sociedade mais desfavorecidos.
Tal como no ano anterior, verificou-se novamente um aumento dos subsidios concedidos pela
Céamara Municipal de Sintra, no ambito das Operag¢des Integradas Locais (PRR OIL - Equipas de saude
mental (drea das deméncias) ao domicilio). Da mesma forma aumentaram os subsidios concedidos
pelo Instituto de Emprego e Formacao Profissional, tal como evidencia o quadro abaixo:

Entidades subsidiadoras

31-dez-24 31-dez-23 Var %
Fundos Europeus 215 843,62 290 189,23 -74 34561 -26%
Cémara Municipal Sintra 208 848,59 163 821,85 45 026,74 27%
Governo Regional da Madeira 183 912,69 170 553,67 13 359,02 8%
Seguranga Social 137 341,81 129 354,05 7 987,76 6%
IEFP - Instituto de Emprego e Formacao Profissional 63 941,88 21691,77 42 250,11 195%
GRA - Direcdo Regional da Saude dos Acores 19 356,53 63 792,00 -4443547 -70%
Outras Entidades 479 089,80 418 356,52 60 733,28 15%

1308 334,92 1257759,09 50575,83 4%

Apresentamos a discriminagdo dos projetos subsidiados a data de 31 de dezembro de 2024 e 2023:
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Projetos subsidiados

31-dez-24 31-dez-23 Var %
Continente
ERASMUS 0,00 5156,80 -5156,80
Camara Municipal de Sintra 0,00 90 213,05 -90213,05
ACM-Alto Comissariado Migragao 0,00 28 537,51 -28 537,51
POISE - Formacao 211 493,62 214 925,64  -3432,02 -2%
POISE - Projeto Parcerias p/ o Impacto 150,00 31798,17 -31648,17 -100%
Residéncia UVP - Unidade de Vida Protegida 37 269,93 25 189,77 12 080,16 48%
RIPA - Hospital de dia 0,00 36 930,00 -36930,00
SELF - Consulta Externa Adolescentes 20 000,00 20 000,00 0,00 0%
VITAE - Alojamento Temporario de Familias Carenciadas 32 052,00 28 452,00 3 600,00 13%
Medidas no ambito do Emprego 50 810,33 21691,77 29 118,56 134%
PAFI 15 000,00 5000,00 1000000 200%
Projeto REVIVAL 0,00 898985  -898985
Remuneracédo de professores 18 869,73 16 996,28 1873,45 11%
Projeto IDADE+ Ginasio Cerebral 15 000,00 15 000,00 0,00 0%
Projeto GINASIO CEREBRAL 2024 12 650,59 0,00 12650,59
Programa Parcerias p/ o Impacto - Reabilitacdo
Coggnitiva - Robot PEplgE i ¢ 0.00 83572 835,72
PRR OIL 126 796,59 0,00 126 796,59
Outros 12 929,78 11 886,50 1043,28 9%
566 797,01 588 722,81 -21 925,80 -4%
Madeira
Remuneracédo de professores 180 407,39 167 592,72 12 814,67 8%
Acao escolar (passes, lanches e material ed. fisica) 3 505,30 2 960,95 544,35 18%
Projeto ERASMUS BEWATER 0,00 6 520,10  -6520,10
Projeto ERASMUS + "AGELESS" 4 200,00 0,00 4 200,00
Projeto Companhia 48 9 000,00 14 544,73 -5544,73 -38%
Projeto " Sou ator e autor da minha vida" 1 500,00 0,00 1500,00
Bolsa estagio 13 131,55 000 13 131,55
Prémio Agricultor PAM 1741,88 0,00 1741,88
Outros 590,17 1209,87 -619,70  -51%
214 076,29 192 828,37 21 247,92 11%
Acores
Projeto Ergoterapia "Aprender a Ser" 84 960,00 8937000 -4410,00 -5%
UVA Unidade Vida Auténoma - Acordo Coop. (renda/acomp.) 12 585,64 11 467,38 1118,26 10%
Emprego protegido 2 526,24 3 326,90 -800,66  -24%
Programa de Apoio a Contratacdo - Contratar Estavel 18 300,53 41670,00 -2336947  -56%
Corso Carnaval/VI Natal Hospitaleiro/Marcha S. Jodo 1 056,00 22 122,00 -21 066,00 -95%
Outros 0,00 1140,00  -1140,00
119 428,41 169 096,28 -49 667,87 -29%
900 301,71 950 647,46 -50 345,75 -5%
Donativos 408 033,21 307 111,63 100 921,58 33%
TOTAL CONTA 75 - SUBSIDIOS, DOACOES E 1308334,92 1257759,09 50 575,83 4%

LEGADOS
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9. CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2024 e 2023 é o seguinte:

31-dez-24 31-dez-23 Var. %
CMVMC 8856 716,23 8572 162,51 284 553,72 3%

8856 716,23 8572 162,51 284 553,72 3%

Apurando o custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas pelo Sistema de Inventario
Permanente, é possivel saber, a qualquer momento, o valor deste custo, pelo que nao se aplica a
férmula do Sistema de Inventério Intermitente.

Em 2024 o custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas aumentou cerca de 3% como
consequéncia do aumento da atividade assistencial e da inflacdo.

10. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os fornecimentos e servicos externos tém
a seguinte composicao:

31-dez-24 31-dez-23 Var %

Honorarios - area assistencial e ndo assistencial 3985 030,05 353704719 447 982,86 13%
Servicos restauragdo 3029 900,14 2635 303,48 394 596,66 15%
Combustiveis e outros fluidos 2218 119,41 2 073 240,39 144 879,02 7%
Trabalhos especializados 1671708,92 1432 391,76 239 317,16 17%
Conservacao e reparagao 1328 058,09 790 005,39 538 052,70 68%
Eletricidade 952 791,22 758 121,79 194 669,43 26%
Assessoria e informatica 650 212,71 563 511,59 86 701,12 15%
Vigilancia e seguranca 388 961,61 349 911,21 39 050,40 11%
Agua 341 795,60 300 678,90 41 116,70 14%
Limpeza, higiene e conforto 302 945,87 277 456,55 25 489,32 9%
Rendas e alugueres 186 386,93 177 479,66 8 907,27 5%
Comunicagao 142 096,50 145 652,78 -3 556,28 -2%
Seguros 114 865,34 144 173,21 -29 307,87 -20%
Deslocacdes e estadas 102 997,82 95 629,39 7 368,43 8%
Materiais 100 469,83 69 906,64 30 563,19 44%
Publicidade 11 644,54 11 829,55 -185,01 -2%
Outros materias ¢ servicos consumidos 22260376 18851239 3409137 18%
15750 588,34 13 550 851,87 2 199 736,47 16%

Verifica-se um aumento de 16% nesta rubrica que representa cerca de 2 200 mil euros.

A semelhanca de anos anteriores, a maior parcela refere-se ao gasto com honorarios de trabalhadores
independentes, cerca de 3,9 milhdes de euros, sendo uma parte significativa referente aos servigos
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prestados por enfermeiros. Em 2024 assistiu-se ndo s6 ao aumento do niumero destes prestadores,
como também ao aumento do valor-hora.

Os servicos de restauragdo representam cerca de 3 milhdes de euros. Em novembro de 2023 foi
alterada a empresa fornecedora das refei¢des, refletindo-se em 2024 o aumento do custo deste
servico pelo impacto anual do acréscimo verificado aquando da renegociacdo, ponderado com o
aumento da atividade dos Centros e do aumento de inflacdo e dos salarios.

A rubrica dos trabalhos especializados aumentou 17% e inclui a assisténcia a obras e construcgoes;
saude, higiene e seguranca no trabalho; trabalhos tipograficos; lavandaria; servicos médicos, de
enfermagem e de terapia; meios complementares de diagndstico e de terapéutica; e outros trabalhos
especializados (nomeadamente servicos de contratacdo de pessoal, de assisténcia e manutencéo dos
equipamentos das unidades de saude e servicos de jardinagem).

Os gastos com conservacdo e reparagdo incluem os principais contratos de manutencdo das
infraestruturas do Instituto. Mas, o aumento significativo de 68% verificado de 2023 para 2024, tem
um forte contributo de pequenas obras no Centro da Idanha (alteracdes de tubagens; arranjos
exteriores; arranjos interiores no Edificio de S. Jodo de Deus) e do Centro de Belas (preparacdo dos
espacos onde as utentes irdo viver durante as obras de requalificacdo da Casa de Saude).

Os gastos com eletricidade sofreram um acréscimo de 26%, devido a reposicao das Tarifas de Acesso
as Redes (TAR) nos niveis regulares. No segundo semestre de 2023 estas tarifas estiveram
excecionalmente baixas por imposicdo da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE).

Na rubrica dos servicos de assessoria e informética também se verificou um aumento significativo (de
86,7 mil euros), principalmente devido a realizagdo de um maior nimero de auditorias (internas e
externas) no ambito da certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Os servicos de comunicagdo e publicidade e os seguros foram os Unicos servicos em que se verificou
uma descida percentual em 2024.

11. GASTOS COM O PESSOAL

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 foram reconhecidos os seguintes montantes na rubrica de gastos
com o pessoal:

Gastos com o pessoal
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A implementacdo de duas folgas semanais, iniciada em 2023, continuou em algumas unidades de
saude, em que foi necessario aumentar o numero de colaboradores. O crescimento de algumas areas
assistenciais e desenvolvimento de projetos no exterior também tém levado a necessidade de
contratacdo de mais profissionais.

12. IMPARIDADES DE DiVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES)

Durante o exercicio econdmico de 2024 o [IHSCJ ndo constituiu imparidades das dividas de entidades,
mas constituiu imparidades das dividas de clientes particulares (que estavam por liquidar até
dezembro de 2023) no valor de cerca de 140 mil euros. Efetuou a reversdo de imparidades em cerca
de 275 mil euros.

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversoes)

31-dez-24 31-dez-23 Var %
R(.eversoes de perdas por imparidade em dividas 275 027.93 7149151 203 536,42 285%
clientes
Perdas por imparidade em dividas clientes -140 005,49 -739 106,24 599 100,75 -81%
135 022,44 -667 614,73 802 637,17 -120%

13. AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO VALOR

Em 2024 os investimentos financeiros do [IHSCJ foram compostos por Bilhetes do Tesouro, Carteiras
Discricionarias, Fundo de Compensacao de Trabalho (FCT) e outros titulos.
Os valores de mercado das aplicagdes a 31 de dezembro de 2024 e 2023 sdo os seguintes:

Aumentos/reducdes de justo valor

31-dez-24 31-dez-23 Var %

Remuneracdes do pessoal 41311 385,11 37 404 502,14 3906 882,97 10%
Encargos sobre remuneragdes 8 737 851,63 7 987 151,00 750 700,63 9%
Seguros 567 338,84 514 397,35 52 941,49 10%
Outros gastos com pessoal 936 533,29 1088 529,89 -151 996,60 -14%
51553 108,87 46 994 580,38 4558 528,49 10%

Esta rubrica aumentou 10% relativamente a 2023 (+4,6 milhdes de euros), ndo s devido ao aumento
de 7,9% do saldrio minimo e a consequente atualizagdo de algumas categorias profissionais, como
também ao aumento das diuturnidades.

31-dez-24 31-dez-23 Var %
BILHETES DO TESOURO
Valor inicio ano 1417 962,39 0,00 1417962,39
Aquisicoes 8129 406,65 781554498 313 861,67 4%
Alienacdes/Liquidacoes -6 858 270,12 -6 458 570,99 399 699,13 6%
Gastos/rendimentos no ano 0,00 12 655,23 -12 655,23
Valor final ano 274037963 141796239 132241724 93%
Valorizagao/Desvalorizagao 5128071 4833317 294754 6%
CARTEIRAS DISCRICIONARIAS
Valor inicio ano 7818644,70 7167 622,86 651 021,84 9%
Aquisicbes 0,00 0,00 0,00
Alienacdes/Liquidacoes 0,00 0,00 0,00
Gastos/rendimentos no ano 164 235,66 94 102,75 70 132,91 75%
Valor final ano 829102252 7818644,70 472 377,82 6%
Valorizacao/Desvalorizacao 308 142,16 556 919,09 -248 776,93 -45%

Valorizacao/Desvaloriza¢ao
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FCT

Valor inicial 337 387,12 341 941,01 -4 553,89 -1%
Aquisicoes 0,00 59 332,10 -59 332,10
Gastos/rendimentos no ano -2 433,66 -60 494,67 58 061,01 -96%
Devolucdo FCT -337 387,12 000 -337387,12

Valor final ano 0,00 337 387,12 -337 387,12
Valorizacao/Desvalorizacao -2 433,66 -3391,32 957,66 -28%
Aumentos / reducgdes de justo valor 356 989,21 601 860,94 -244 871,73 -41%

A variacdo na rubrica aumentos/reducdes de justo valor do [IHSCJ é justificada essencialmente pelos
movimentos dos valores nas Carteiras Discricionarias e respetivas valorizagdes no ano de 2024.

Foi determinante a existéncia de uma maior disponibilidade de tesouraria ja no final de 2024,
conseguida através da maior celeridade nos pagamentos por parte dos clientes (entidades).

14. OUTROS RENDIMENTOS

A 31 de dezembro de 2024 e 2023 a rubrica de outros rendimentos tem o seguinte detalhe:

Outros rendimentos

31-dez-24 31-dez-23 Var %
Juros e rendimentos similares 356 707,21 208 733,75 147 973,46 71%
Descontos de pronto pagamento obtidos 41770,10 37 428,01 4 342,09 12%
Outros rendimentos e ganhos operacionais 1677 189,43 1789601,90 -112 412,47 -6%

2 075 666,74 2 035 763,66 39 903,08 2%

Os outros rendimentos e ganhos operacionais verificaram um acréscimo em cerca de 40 mil euros
(+2%). Este acréscimo provém essencialmente de juros e rendimentos similares e pode ser explicado
por dois fatores. Em primeiro lugar, o aumento das taxas de juro iniciado no segundo semestre de
2023 que se manteve ao longo de todo o ano de 2024. Além disso, em 2023, sé existiu remuneragao
das contas bancarias a ordem no segundo semestre de 2023, enquanto em 2024 a remuneragao
existiu durante todo o ano.

O detalhe da rubrica de outros rendimentos e ganhos operacionais é o seguinte:

Outros rendimentos e ganhos operacionais
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A rubrica dos reembolsos e comparticipacdes, a 31 de dezembro de 2024 e 2023, tem o seguinte
detalhe:

Comparticipagoes

31-dez-24 31-dez-23 Var %

Complemento dependéncia 847 756,01 997 223,60 -149 467,59 -15%

Bar externo 79 446,93 75 482,75 3964,18 5%

UVP/Residéncias 45 734,14 40 506,98 522716 13%
Outros reembolsos e comparticipacdes 20346339 17023730 3322609 20%

1176 400,47 1283 450,63 -107 050,16 -8%

Desde abril de 2024 o Instituto deixou de faturar o complemento de dependéncia aos utentes, dai o
grande decréscimo nesta rubrica. Em vez disso e derivado da crescente complexidade dos utentes
recebidos, o Instituto passou a faturar um complemento de complexidade aos mesmos, um dos
fatores responsaveis pelo aumento da rubrica da prestacdo de servicos (internamento), como ja
referido anteriormente.

A rubrica de subsidios ao investimento regista o reconhecimento em resultados dos subsidios
destinados ao investimento em ativo fixo tangivel, maioritariamente obras, concedidos por diversas
entidades. Este reconhecimento é efetuado ao longo da vida Util estimada para o investimento

31-dez-24 31-dez-23 Var %
Reembolsos e comparticipacoes 1176 400,47 1283 450,63 -107 050,16 -8%
Subsidios ao investimento 200 067,94 173 452,36 26 615,58 15%
Alugueres 85 835,93 170 919,02 -85083,09 -50%
Corregdes relativas a periodos anteriores 24 745,08 61 291,81 -36 546,73  -60%
Rendimentos e ganhos em investim. ndo financeiros 17 530,39 3 586,79 13 943,60 389%
Comissdes 5560,45 4 844,20 716,25 15%
Restituicdo impostos 1 054,88 925,65 129,23 14%

Outros rendimentos e ganhos 165 994,29 91 131,44 74 862,85 82%

1677 189,43 178960190 -112412,47 -6%

concedido. No ano 2024 esta rubrica atinge cerca de 200 mil euros.

Subsidios ao investimento

31-dez-24 31-dez-23 Var %
Subsidios 184 051,97 166 732,77 17 319,20 10%
Subsidios Edificios Hospitalares 149 093,42 145 152,86 3 940,56 3%
Belas 25 263,36 25 263,36 0,00
C. M. Sintra: Unidade de Cuidados Continuados 8 241,00 8 241,00 0,00 0%
ARS Lisboa: Unidade de Cuidados Continuados 17 022,36 17 022,36 0,00 0%
Braga 1183,23 1183,20 0,03

. A ao A -

Indemnlz\agac? Incéndio 1 Edif. Sagrado Coragéo que 1183,23 1183,20 0,03 0%
alastrou a Unidade S. Luis
Idanha 7 352,75 6 831,27 521,48
C M Sintra: Remodelacdo instalagdes sanitarias - 500,04 4167 45837 1100%
Unidade 15
C. M. Sintra: Remodelacéo espago multifuncional 252,00 252,00 0,00 0%
FEI?EB: Remodelacdo da Unidade 9 - Cuidados 6 537.60 6 537.60 0,00 0%
Paliativos
C. M. Sintra: Beneficiacdo do Campo Ludo terapéutico 63,11 0,00 63,11 0%
Parede 3 419,07 0,00 3419,07
Pintura e Remodelagao Exterior 3419,07 0,00 3419,07
S. Gongalo 31 750,44 31 750,44 0,00
G. R. Madeira: Remodelacdo da Unidade de S. Camilo 31 750,44 31 750,44 0,00 0%
S. Roque 80 124,57 80 124,59 -0,02
G. R. Madeira: Remod. Beneficiagcdo Blocos B1 A B7 6811,18 6811,19 -0,01 0%
G. R. Madeira: Remod. Bloco B6 70 259,41 70 259,42 -0,01 0%
G. R. Madeira: Remod. Res. Transicdo Jovens Feminina 3 053,98 3 053,98 0,00 0%
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Subsidios Médico Cirurgico 3 830,77 3 341,43 489,34 15% A diminuigdo nos outros gastos (9%) ficou a dever-se a rubrica “outros”. Inclui maioritariamente os
Subsidios Hospitalar 7 622,04 3320,02 4302,02 130% gastos com emprego e oficinas protegidas, com servicos e artigos para tempos livres e terapia e com
Subsidios de Hotelaria 821,27 819,59 1,68 0% os prémios a doentes por servicos de ergoterapia, conforme detalhe no quadro abaixo:

Subsidios Outro Equipamento Basico 2 836,32 2 836,32 0,00 0%

Subsidios Veiculos Automoveis 13 361,40 5129,31 8 232,09 160% Outros
Subsidios Equipamento Administrativo 1 888,68 940,26 948,42 101%

Subsidios Equipamento Informético 459807 519298  -59491  -11% 31:dez:24  31dez:23 Var %
Donativos 15 259,48 5123,96 10 135,52 198% Compensacdo-Emprego/Oficinas Protegidas 118 204,30 115 092,45 3111,85 3%
Donativos Edificios Hospitalares 2 074,70 1786,76 287,94 16% Servigos e artigos p/ tempos livres e terapia 122 602,19 98 122,05 24 480,14 25%

Jardim Edificio S. Bento - Condeixa 2 074,70 1786,76 287,94 16% Prémio a doentes por serv. ergoterapia 43 547,00 36 139,15 7 407,85 20%
Donativos Médico Cirdrgico 6 300,25 2067,72 423253  205% Artigos de culto 479981 419288 60693  14%
Donativos Hospitalar 175,08 175,08 0,00 0% Multas e penalidades 6132 7597 1465 -19%
Donativos Hotelaria 962,86 903,00 59,86 7% OUITOS QaStOS € PEITAS e 757780 7310528 6552748  :90%
Donativos Veiculos Automoveis 4 507,00 000  4507,00 296 792,42 326 727,78  -29 935,36 -9%
Donativos Equipamento Administrativo 191,40 191,40 0,00 0%

Donativos Equip. Informético 1048,19 0,00 1048,19
Ofertas 210,00 0,00 210,00 16. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Oferta Hotelaria 210,00 0,00 210,00 A 31 de dezembro de 2024 e 2023, o movimento nos ativos fixos tangiveis e nas respetivas
Reembolsos 546,47 159562 -1049,15 -66% . . . , .
Reembolsos Médico Cirdrgico 399,24 399,24 0,00 0% deprecia¢des e perdas por imparidade acumuladas, é o seguinte:
Reembolsos Outro Equipamento Basico 147,24 147,24 0,00 0% Movimento ativos fixos tangiveis
Reembolsos Equipamento Informatico 0,00 1049,14 -1049,14 Terrenos e Equip. basico Equip. Equip. Out. ativos Em curso Total
200 067,94 173 452,35 26 615,58 15% edificios transporte administ.  fixos tangiveis
Custo de aquisicao
Em 1/janeiro/2023 108 250 92546 3185427759 105433063 459849387 72374351 11416480 146 595 935,86
Aquisicdes 74 618,57 694 659,14 41572,89 264 663,38 533844 81875234 1899 604,76
15. OUTROS GASTOS Alienagbes e abates 0,00 -65 373,33 0,00 -13 730,46 -1242,53 0,00 -80 346,32
A rubrica outros gastos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 é composta como segue: Transferéncias 284 253,33 117 073,52 0,00 33179,23 468876 -439 194,84 0,00
Outros gastos ﬁjxt. e recl. (pedido -10 369,21 -18 022,26 0,00 0,00 0,00  -3139596 -59 787,43
31-dez-24  31-dez-23 Var % Em 31/dez/2023 108 599 428,15 32582614,66 1095903,52 4882606,02 73252818 462 326,34 148 355 406,87
Correcdes a periodos anteriores 103 919,29 133 673,24 -29 753,95 -22%
Impostos 16 510,90 14 081,40 2 429,50 17% Em 1/janeiro/2024 108 599 428,15 3258261466 109590352 488260602 73252818 46232634 148 355 406,87
Dividas incobraveis 6 944,47 1 746,56 5 197,91 298% Aquisicdes 231 479,69 1035 024,50 79 007,01 195 233,85 1856,77 2795 993,67 4338 595,49
Quotizacbes 1 537,50 1 794,50 -257,00 -14% Alienacdes e abates 0,00 -83 816,11 0,00 -18 123,86 0,00 0,00 -101 939,97
Donativos 315,00 420,00 -105,00 -25% Transferéncias 2384 948,91 398 125,82 0,00 5 846,30 0,00 -2 788 921,03 0,00
Outros 296 792,42  326727,78  -29935,36 -9% Ajust. e recl. (pedido -188 789,57 -14 507,14 0,00 0,00 0,00 -2579,76 -205 876,47
426 019,58 478443,48 -52423,90 -11% IVA)
Em 31/dez/2024 111027 067,18 33917441,73 1174910,53 5065562,31 734 384,95 466 819,22 152386 185,92
As correcdes relativas a periodos anteriores compreendem, entre outras: Depreciagdo acumulada e
() correcdes de faturas cujo periodo deveria ter afetado o exercicio de 2023; Em 1/janeiro/2023 -50 906 686,32  -28380 524,95 -1023419,54 -4501326,84 -692817,72 0,00  -85504 775,37
Depreciagio do -2 658 216,91 -868 475,68 -14 570,56 -154 17575  -14 358,12 0,00 -3709 797,02
(ii) regularizacdes de notas de crédito de clientes, relativas a adiantamentos de clientes de exercicio
periodos anteriores; Alienagbes e abates 0,00 65 580,80 0,00 13 730,46 1242,53 0,00 80 553,79
Transferéncias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(iii) reforco da provisdo para férias e subsidio de férias do ano anterior. Em 31/dez/2023 -53 564 903,23 -29 183 419,83 -1037990,10 -4 641772,13 -705 933,31 0,00 -89 134 018,60
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Em 1/janeiro/2024 -53564 903,23  -29183419,83 -1037990,10 -4641772,13  -705 933,31 000 -89134018,60
Depreciacdo do -2 770 882,55 -925 820,17 -29 870,46 -202 934,28 -12 150,63 0,00 -3941 658,09
exercicio

Alienacdes e abates 0,00 83 816,11 0,00 18 123,89 0,00 0,00 101 940,00
Transferéncias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Em 31/dez/2024 -56 335 785,78 -30 025 423,89 -1067 860,56 -4 826582,52 -718 083,94 0,00 -92973 736,69
Valor liquido

Em 31/dez/2023 55 034 524,92 3399 194,83 57 913,42 240 833,89 26 594,87 462 326,34 59 221 388,27
Em 31/dez/2024 54 691 281,40 3892 017,84 107 049,97 238 979,79 16 301,01 466 819,22 59 412 449,23

Os edificios e outras construcdes, incluidos na rubrica terrenos e edificios, referem-se a obras
efetuadas em propriedade alheia. Sdo, portanto, propriedade da Provincia Portuguesa da
Congregacao das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus e encontram-se cedidas a titulo
precario ao Instituto para prossecucdo dos seus fins nas diversas unidades de saude.

No ano 2024 o investimento bruto do Instituto foi de cerca de 4,3 milhdes de euros (mais de 100%
do que em 2023). Deste valor destacam-se 871 mil de euros relativos a Remodelacdo do Edificio S.
José em Condeixa, 254 mil euros relativos a Pintura e Remodelacdo Exterior do Centro Psicogeriatrico
N2 Senhora de Fatima, 206 mil euros relativos a Remodelagdo Unidade Sagrado Coracdo de Jesus em
Braga. Além de outras obras de menor valor nas vérias unidades de saude hospitaleiras, houve
também um grande investimento na aquisicdo de equipamento basico.

Dentro do equipamento basico, referéncia para os Centros de Braga, Condeixa e Idanha que deram
continuidade a implementacdo das Unidades de Producdo para Autoconsumo de Energia

Fotovoltaica.

Os Centros de Lisboa e de S. Gongalo (Funchal) deram inicio ao processo para implementacdo das
suas Unidades de Producdo para Autoconsumo de Energia Fotovoltaica.

Em 2024 os gastos com depreciacdes de ativos fixos tangiveis aumentaram 6% relativamente a 2023.

Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizacdo

31-dez-24 31-dez-23 Var %
Gastos/reversoes de depreciacio e de
amortizacao
De Ativo Fixo Tangivel 3 941 658,06 370979702 23186104 6%
De Ativo Fixo Intangivel 242,17 7 223,59 -6 981,42 -97%
3 941 900,23 3717 020,61 224 879,62 6%

O detalhe do investimento em curso a 31 de dezembro de 2024 e 2023 é apresentado da seguinte

forma:

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS « RELATORIO E CONTAS 2024

Investimento em curso

Centro  31-dez-23  Aquisicoes IVA Aquis. Liq. Transf. 31-dez-24
Finalizado em 2024
Remodelagdo Unidade S. José Braga 81 235,84 149 181,55 149 181,55 230417,39 0,00
Remodelagdo Unidade Sagrado Coragao Braga 206 116,88 206 116,88 206 116,88 0,00
de Jesus
Remodelagdo Edificio S. José Condeixa 43 878,86 870 767,44 870 767,44 914 646,30 0,00
Remodelagdo Vivenda S. José Condeixa 37 916,10 37 916,10 37 916,10 0,00
Remodelacdo Lavandaria Condeixa 105 559,19 105 559,19 105 559,19 0,00
Reconversdo do Antigo Campo de Férias ldanha 42 808,50 42 808,50 42 808,50 0,00
para Habitacdo
Beneficiagdo do Campo Ludo terapéutico ldanha 93 341,50 93 341,50 93 341,50 0,00
Cobertura da Residéncia das Estrelas ldanha 132 094,80 132 094,80 132 094,80 0,00
Beneficiacdo Sistema de Ar do Edificio C Idanha 684,94 0,00 684,94 0,00
Beneficiacdo Cobertura do Edificio Lisboa 150 783,76 150 783,76 150 783,76 0,00
Unidade 7
Pintura e Remodelacdo Exterior CPNSF Parede 104 036,16 253 895,12 253 895,12 357 931,28 0,00
Plano Seguranca - Medidas Auto- Parede 66 268,10 66 268,10 66 268,10 0,00
Protecao
Parque Estacionamento SM 23 142,61 23 237,56 23 237,56 46 380,17 0,00
252 978,41 2 131970,50 0,00 2131970,50 2384948,91 0,00
Em curso em 2024
Inicio antes de 2024
Remodelacdo CSSRL Belas 103 387,44 0,00 0,00 103 387,44
Ampliacdo da Residéncia de Apoio Condeixa 6 971,67 0,00 0,00 6 971,67
Maximo
Impermeabilizacdo de varias Unidades Condeixa 12 674,15 3 220,50 -293,72 2 926,78 0,00 15 600,93
Pelicula espelhada nas janelas Condeixa 9 203,25 -9 203,25 -9 203,25 0,00 0,00
Residéncia de Apoio Maximo (5° PISO) SG 5503,95 19 263,82 19 263,82 0,00 24 767,77
Residéncia de Treino Autonomia (8° PISO) SG 6 727,05 23 544,68 23 544,68 0,00 30 271,73
Remodelagédo do Auditério SR 16 161,15 23 544,68 23 544,68 0,00 39 705,83
Zona A - Refeitério/Vestuario SM 13 783,28 29 497,86 -122,84 29 375,02 0,00 43 158,30
colaboradores
Zona B - Refeitério/Vestuario SM 13 783,28 31 703,60 -125,65 31 577,95 0,00 45 361,23
colaboradores
Zona C - Ambulatério SM 12 066,26 21 239,27 -141,90 21 097,37 0,00 33 163,63
Remodelagdo CSBM Guarda 9 086,45 32 188,16 32 188,16 0,00 41 274,61
209 347,93 174 999,32 -684,11 174 315,21 0,00 383 663,14
Inicio em 2024
Plano Seguranca - Medidas Auto- Condeixa 15 313,21 15 313,21 0,00 15 313,21
Protecao
RAMA (Residéncia de Apoio Maximo) ldanha 6 609,88 6 609,88 0,00 6 609,88
UDPA (Unidade de Dia e Promocdo da ldanha 6 609,88 6 609,88 0,00 6 609,88
Autonomia)
Marmita Basculante ldanha 5 570,46 5 570,46 0,00 5 570,46
Unidade Cuidados Continuados SR 4 892,40 4 892,40 0,00 4 892,40
Integrados Pediatricos
Painéis Fotovoltaicos SM 2 864,90 2 864,90 0,00 2 864,90
Area de Dia Terceira 41 111,64 -1 895,65 39 215,99 0,00 39 215,99
Painéis Fotovoltaicos Terceira 2 079,36 2 079,36 0,00 2 079,36
0,00 85 051,73 -1 895,65 83 156,08 0,00 83 156,08
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Outras iniciadas e transitadas p/
equipamento e gastos

Unidade de Producéo p/ Autoconsumo de Braga 112 460,84

Energia Fotovoltaica

Unidade de Producao p/ Autoconsumo de Condeixa 104 130,41

Energia Fotovoltaica

Sistema Som Zona Antiga Idanha 5 846,30

Unidade de Producéo p/ Autoconsumo de Idanha 139 322,84

Energia Fotovoltaica

Termoacumulador e Vasos de Expansao Parede 10 052,90

Bomba de calor Assumar 30 806,32

Equipamento de ar condicionado SG 1352,51
0,00 403 972,12

Total 462 326,34 2 795 993,67

17. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os movimentos ocorridos no valor

0,00
-2579,76 2

112 460,84

104 130,41

5 846,30
139 322,84

10 052,90
30 806,32
1352,51
403 972,12
793 413,91

dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizacdes, foram os seguintes:

112 460,84

104 130,41

5 846,30
139 322,84

10 052,90
30 806,32
1352,51
403 972,12

Investimento em ativos intangiveis

Programas de  Propriedade Em

Computador Industrial curso Total
Custo de aquisicao
Em 1 de janeiro de 2023 731593,93 701 561,14 0,00 1433 155,07
Aquisicdes 266,94 1298,33 0,00 1 565,27
Alienacdes e abates 0,00 0,00 0,00 0,00
Em 31 de dezembro de 2023 731 860,87 702 859,47 0,00 1434720,34
Em 1 de janeiro de 2024 731 860,87 702 859,47 0,00 1434 720,34
Aquisicoes 0,00 242,17 0,00 242,17
Alienacdes e abates 0,00 0,00 0,00 0,00
Em 31 de dezembro de 2024 731 860,87 703 101,64 0,00 143496251
Depreciagao acumulada
Em 1 de janeiro de 2023 -725 935,61 -701 561,14 0,00  -1427 496,75
Depreciagdo do exercicio -5925,26 -1 298,33 0,00 -7 223,59
Alienacdes e abates 0,00 0,00 0,00 0,00
Em 31 de dezembro de 2023 -731 860,87 -702 859,47 0,00 -1434720,34
Em 1 de janeiro de 2024 -731 860,87  -702 859,47 000 -1434720,34
Depreciacdo do exercicio 0,00 -242,17 0,00 -242,17
Alienacdes e abates 0,00 0,00 0,00 0,00
Em 31 de dezembro de 2024 -731 860,87 -703 101,64 0,00 -1434962,51
Valor liquido
Em 31 de dezembro de 2023 0,00 0,00 0,00 0,00
Em 31 de dezembro de 2024 0,00 0,00 0,00 0,00

Nao houve investimento significativo em ativo intangivel no ano de 2024 (242,17€).

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

2788921,03 466 819,22

18. INVESTIMENTOS FINANCEIROS

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS « RELATORIO E CONTAS 2024

A rubrica de investimentos financeiros em 31 de dezembro de 2024 e 2023 é composta como segue:

Em euros Justo valor  Justo valor
31-dez-24 31-dez-23 Var %
Instrumentos Financeiros
Obrigacoes
OT Marco 97 -00 552,72 552,72 0,00 0%
S 33272 33272 . 000 ... 0%,
Outros
_FCT - Fundo de Compensacao Trabalho 0,00 33738712 -337387,12  -100%
552,72 337 939,84 -337 387,12 -100%

Os investimentos financeiros incluem o valor dos instrumentos financeiros detidos pelo IIHSCJ e os
valores despendidos para o Fundo de Compensacao do Trabalho.

O montante de 552,72 euros representa um legado de onze obrigacdes “OT margo 97-00" efetuado

a Casa de Saude Sta. Rosa de Lima - Belas.

As obrigacoes Espirito Santo Invest, no montante 500 mil euros, encontram-se incluidas no processo
n° 3244/14.4T8LSB, relativo a massa insolvente do Espirito Santo Financial Portugal (ESFP).

O detalhe do justo valor por investimento financeiro é apresentado na nota 13.

19. INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a rubrica de inventarios tem a seguinte composicao:

Inventarios

31-dez-24 31-dez-23 Var %

Medicamentos 539 768,07 497 192,21 42 575,86 9%

Dispositivos Médicos 473 656,94 522 464,21  -48 807,27 -9%

Produtos Alimentares 54 370,89 45 693,54 8 677,35 19%

Produtos Consumo Hoteleiro 302 849,97 259 694,13 43 155,84 17%

Material de Rouparia 643,68 2 705,39 -2 061,71 -76%

Material de Consumo Administrativo 29 057,89 29 560,62 -502,73 -2%

Outromaterial 3023625 ..14>40 3009085  20695%
1430583,69 135745550 73 128,19 5%

Os inventarios sdo na sua maioria constituidos por medicamentos e dispositivos médicos utilizados

nas unidades de saude hospitaleiras do [IHSCJ, na atividade de prestacdo de servigos de saude.

Registou-se um aumento de 5% nesta rubrica.
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20. CREDITOS A RECEBER

Os créditos a receber em 31 de dezembro de 2024 e 2023 sdo os que se seguem:

Créditos a receber

31-dez-24 31-dez-23 Var %

Clientes
SNS e Inst. Seguranca Social 5978 250,81 8 270 529,11 -2 292 278,30 -28%
SRS — Madeira 2 164 714,91 2900 432,08 =735 717,17 -25%
SRS - Acores 4062 910,50 3604 401,50 458 509,00 13%
Outras entidades 2219 268,03 2216 637,56 263047 0%
Utentes particulares 2091 226,88 1899 481,07 191 745,81 10%
Subtotal Clientes 16516 371,13 18891481,32 -2375110,19 -13%
Clientes Cobranca Duvidosa 1006 557,41 1154 910,00 -148 352,59 -13%
Entidades 277 530,83 468 897,93 -191 367,10 -41%
Particulares 729 026,58 686 012,07 43 014,51 6%
Perdas por Imparidades Acumuladas -1006 557,41 -1154 910,00 148 352,59 -13%
Entidades -277 530,83 -468 897,93 -191 367,10 -41%
Particulares -729 026,58 -686 012,07 43 014,51 6%
16 516 371,13 18891481,32 -2375110,19 -13%

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS « RELATORIO E CONTAS 2024

Os movimentos na rubrica de perdas por imparidade podem ser apresentados da seguinte forma a
31 de dezembro de 2024 e 2023:

Imparidade de clientes

O detalhe desta rubrica demonstra uma diminuicao de 15% nos créditos a receber das entidades, que
se ficou a dever ao processo de reestruturacdo das entidades publicas empresariais do SNS, ja
referido. Em 2024 o Instituto passou a faturar as Unidades Locais de Saude (em vez das antigas
entidades), que cumprem mais os prazos médios de pagamento. Em compensacdo, nos utentes
particulares, ao longo de 2024, registou-se um acréscimo de 10% nos créditos a receber.

14 425 144,25 16 992 000,25 -2 566 856,00 -15% Entidades
2 091 226,88 1899 481,07 191 745,81 10% Utentes Particulares
16 516 371,13 18 891 481,32 -2375 110,19 -13%

20.1 IMPARIDADES DE DiVIDAS A RECEBER

A monitorizagao do risco de crédito decorrente da atividade operacional é efetuada através de uma
gestdo permanente da carteira de devedores e dos seus saldos em aberto.

O acompanhamento do perfil de risco de crédito, nomeadamente no que se refere a evolugao da
exposicdo de crédito e monitorizacdo das perdas por incobrabilidade, é efetuado regularmente pelas
areas operacionais e financeira de cada unidade de saude, cabendo a Direcdo Financeira do Instituto
a monitorizagdo a nivel consolidado.

As perdas por imparidade para saldos a receber sdo consideradas em funcdo das perdas estimadas,
tendo por base uma anélise das posicdes em aberto a data de relato.

31-dez-24 31-dez-23 Var %
Imparidade de clientes a 1 de janeiro 2024 1154910,00 493 607,66 661302,34 134%
Reforco entidades 0,00 337 158,50 -337 158,50
Reversao entidades -191 367,10 0,00 -191 367,10
Reforgo particulares 140 005,79 402 045,51 -262 039,72 -65%
Correcédo lancamento reforco particulares 0,00 -97,77 97,77
Reversao particulares -83 660,83 -71 589,28 12 071,55 17%
Correcdo langamento reversao particulares 0,00 97,77 -97,77
Utilizagdo de imparidades particulares -13 330,45 -6 312,39 7 018,06 111%
Correcdo lancamento utilizacdo de imparidades 0,30 0,00 0,30

Imparidade de clientes a 31 de dezembro 2024 1006 557,41 1 154 910,00 -148 352,59 -13%

O detalhe do valor das imparidades por entidades é o seguinte:

Imparidade de clientes

Entidades 277 530,83
ARS LV.T,, IP 36 323,95
EMGFA 30 400,97
Sindicato Banc. Sul e llhas-SAMS 23 300,08
Policia Seguranga Publica-PSP-SAD 23 104,65
ARS Lisboa Vale Tejo 21 302,92
Inst. Seguranca Social, IP - CDSS Lisboa 18 254,72
Médis 16 069,26
INSTITUTO ADMIN. DA SAUDE, IP-RAM 13 482,32
Companhia Seguros Allianz Portugal 12 511,43
................. Unid.Local Saude Litoral Alentejano 11 083,65
I OUIGS e 7169688
UtentesParticulares e 72902658
Total 1006 557,41

No final do ano 2024 o total das imparidades de clientes diminuiu face ao ano anterior, uma vez que
s6 foram feitos novos reforcos ao nivel dos particulares (cerca 140 mil euros). Verificou-se a reversao
de imparidades de clientes particulares (cerca de 84 mil euros), assim como a utilizagdo de
imparidades também de clientes particulares (cerca de 13 mil euros).

Houve uma reversdao de imparidades de entidades de cerca de 191 mil euros.

Entendemos que mais valores sejam recuperaveis em 2025 continuando o trabalho que o Instituto
tem vindo a fazer.
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21. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, o saldo do Estado e outros entes publicos é como se segue:

Estado e outros entes publicos

31-dez-24 31-dez-23 Var %
Ativo
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)
Restituicdo IVA - obras e ativos tangiveis 269 088,24 96 890,97 172 197,27 178%
Restituicdo IVA - produtos alimentares 284 084,72 236 114,34 47 970,38 20%
Restituicdo IVA ano anterior 182 687,84 19 005,51 163 682,33 861%
735 860,80 352 010,82 383 849,98 109%
Passivo
Retenc¢do impostos s/ rendimentos 265 754,09 284 270,96 -18 516,87 -7%
IVA a pagar 156 744,42 133 655,25 23 089,17 17%
Contribui¢des para a Seguranga Social 951 744,67 887 745,39 63 999,28 7%
1374 243,18 1305 671,60 68 571,58 5%
-638 382,38 -953 660,78 -315 278,40 -33%

Do lado do ativo, verificou-se um aumento significativo do valor do IVA a ser restituido (cerca de 384
mil euros), ndo s6 porque houve mais obras em 2024 do que em 2023, mas também porque a
Autoridade Tributaria ndo restitui ao Instituto o IVA das obras, dos ativos tangiveis e dos produtos

alimentares desde julho de 2023 (inclusive).

Do lado do passivo verificou-se apenas um aumento de cerca de 69 mil euros dos valores a pagar ao

Estado.

22. DIFERIMENTOS - ATIVO

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 os gastos diferidos tém a seguinte composicao:

Gastos diferidos

31-dez-24 31-dez-23 Var %
Seguros 114 04569 108 649,89 5395,80 5%
Outros 17 264,25 3173598 -14471,73 -46%
131309,94 140385,87 -9075,93 -6%

Esta rubrica inclui valores pagos de forma adiantada, relativamente a contratos que séo reconhecidos

em resultados no exercicio seguinte.

23. OUTROS ATIVOS CORRENTES

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS « RELATORIO E CONTAS 2024

A rubrica outros ativos correntes em 31 de dezembro de 2024 e 2023 tem a seguinte composicao:

Outros ativos correntes

31-dez-24 31-dez-23 Var %

Outros devedores 426 060,69 286 622,02 139 438,67 49%
Devedores por acréscimos de rendimentos 195 318,61 276 088,86 -80 770,25 -29%
Adiantamentos a fornecedores 23 462,56 5282,29 18 180,27 344%
Pessoal 5 828,30 4 826,13 1002,17 21%
Instrumentos Financeiros 11 031 402,15 9236 607,09 1794 795,06 19%
Titulos da Divida Publica 274037963 141796239 132241724 93%
........ Carteira Discriciondria 829102252 781864470 47237782 6%
11 682 072,31 9809 426,39 1872 645,92 19%

Em 2024 a aquisicdo de titulos da divida publica, no valor de cerca de 2,7 milhdes de euros, e a
valorizagdo dos ativos financeiros em carteira, explicam o acréscimo global desta rubrica. Tal foi
possivel devido a maior disponibilidade de tesouraria existente no final de 2024 e também ja referida.

23.1 OUTROS DEVEDORES

Nos anos findos a 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica outros devedores, que na sua maioria
diz respeito a projetos, tem o seguinte detalhe:

Outros devedores

31-dez-24 31-dez-23 Var %
Projetos
POISE 0372 410877,16 28153340 129 343,76 46%
e 410877,16  281533,40 12934376 46%
Depésitos de garantia
Garantia bancéria Sede (a favor da EDP_Ago/2006) 4 935,70 4 935,70 0,00 0%
Caugdo botija gas Braga (Pj_POISE) 29,92 29,92 0,00 0%
Caucado Elis Condeixa 75,00 75,00 0,00 0%
5 088,62 5 088,62 0,00 0%
et SO
Outros devedores e credores diversos 10 094,91 0,00 10094,91
426 060,69 286 622,02 139 438,67 49%

23.2 DEVEDORES POR ACRESCIMOS DE RENDIMENTO

Nos anos findos a 31 de dezembro de 2024
rendimentos, tem o seguinte detalhe:

e 2023, a rubrica outros devedores por acréscimos de
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Devedores por acréscimo de rendimento

31-dez-24  31-dez-23 Var %

Juros a receber 6 141,17 2 787,50 3 353,67 120%
Servicos de internamento a faturar as entidades 53 008,81 57 802,34 -4 793,53 -8%
RAMa 22 306,50 18 076,66 4 229,84 23%
Particulares 15 714,68 77,58 15 637,10 20156%
Administragdo Central da Saide do Norte, IP 6 437,11 0,00 6 437,11 100%
Unidade Local de Saide Amadora/Sintra 4 692,00 134,70 455730 3383%

IASFA 2 473,75 12 959,06 -10 485,31 -81%

PSP 1384,77 743119 -6 046,42 -81%
Instituto da Segurancga Social 0,00 12 128,40 -1212840  -100%

CGD 0,00 3317,75 -3317,75  -100%

GNR 0,00 3100,00 -3100,00 -100%
Médis 0,00 577,00 -577,00  -100%
Consignacao IRS 0,00 23 046,19 -23 046,19  -100%
Consignagdo IVA 0,00 1548,74 -1548,74  -100%
Programa de Apoio a Contratacdo_2022 0,00 39514,24 -3951424  -100%
Projetos IEFP (Inst. Emprego e Formacao Profissional) 0,00 3 438,55 -3438,55 -100%
Outros 136 168,63 147 951,30 -11 782,67 -8%

195 318,61 276 088,86 -80 770,25 -29%

Os servicos de internamento a faturar as entidades referem-se a servigos prestados pelo IIHSCJ no
ambito da sua atividade corrente e que, apesar de corresponderem ao ano 2024, serdo faturados
apenas no exercicio seguinte.

24. CAIXA E SEUS EQUIVALENTES

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-dez-24 31-dez-23 Var %

Caixa 61 099,62 52 873,81 8 225,81 16%
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 6788857,80 503706873 175178907 35%
Equivalentes a Caixa 2123 193,75 220 000,00 1903 193,75 865%
8973 151,17 5309 942,54 3 663 208,63 69%

Atendendo aos prazos curtos associados aos saldos apresentados acima, considera-se que o valor
contabilistico ndo tem diferenca relevante para o justo valor.

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa é elaborada segundo o método direto, através da qual sdo
divulgadas as entradas e saidas de caixa em atividades operacionais, de investimento e de
financiamento.
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25. FUNDOS PATRIMONIAIS

Os fundos patrimoniais do IIHSCJ a 31 de dezembro de 2024 e 2023 tém o seguinte detalhe:

31-dez-24 31-dez-23 Var %

Fundo inicial 4110 661,14 4110 661,14 0,00 0%
Fundos adquiridos 66 923 924,19 66 923 924,19 0,00 0%
......................................................................................................... 7103458533 7103458533 000 0%
Resultados transitados -1 030 340,62 -5622 350,51 4592 009,89 -82%
‘Outras variagoes nos fundos patrimoniais 296516366 284445220 12071146 4%
Resultadoliquido do exercicio 587561409 459200989 128360420 28%
78 845 022,46 72 848 696,91 5 996 325,55 8%

Em 2024 verificou-se uma melhoria substancial do resultado liquido, atingindo o valor de cerca de
5,9 milhdes de euros. Esta melhoria foi possivel essencialmente gracas ao aumento do valor das
vendas e servicos prestados (conforme referido na nota 7).

26. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

A rubrica dos financiamentos obtidos a 31 de dezembro de 2024 e 2023 tem o seguinte detalhe:

31-dez-24 31-dez-23 Var %
Nao corrente
Braga - CSBJ 9 000 000,00 9 660 000,00 -660 000,00 -7%
S. Gongalo - CSCP 0,00 1980 000,00 -1980 000,00 -100%
.. 9,000 000,00 11640 000,00 -2640000,00  -23%
Corrente
Braga - CSBJ 660 000,00 600 000,00 60 000,00 10%
S. Gongalo - CSCP 0,00 840 000,00 -840 000,00 -100%

660 000,00 1440 000,00 -780 000,00 -54%

9 660 000,00 13 080 000,00 -3 420 000,00 -26%

A analise por unidade de saude pode ser apresentada da seguinte forma:

31-dez-24 31-dez-23 Var %
Braga - CSBJ 9660 000,00 10 260 000,00 -600 000,00 -6%
S. Gongalo - CSCP 0,00 2 820 000,00 -2 820 000,00 -100%

9 660 000,00 13 080 000,00 -3 420 000,00 -26%

Esta rubrica apresenta os financiamentos concedidos as unidades de saude hospitaleiras pela
Provincia Portuguesa da Congregacao das Irméas Hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus. Em 2024
a Casa de Saude Camara Pestana liquidou a totalidade do seu empréstimo.
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27. FORNECEDORES

A 31 de dezembro de 2024 e 2023 a rubrica de fornecedores tem os seguintes valores:

31-dez-24 31-dez-23 Var %
Fornecedores 1485798,34 1475 343,82 10 454,52 1%
1485 798,34 1475343,82 10 454,52 1%

O saldo de 2024 manteve-se praticamente inalterado relativamente a 2023. O Instituto continua
empenhado em pagar pontualmente aos seus fornecedores.

A quase totalidade das compras é realizada a fornecedores nacionais, conforme se pode verificar:

31-dez-24 Peso 31-dez-23 Peso
Fornecedores nacionais 1483 813,27 99,87% 1473 188,68 99,85%
Fornecedores intra-comunitarios 1 985,07 0,13% 2 155,14 0,15%

1485798,34 100,00% 1475 343,82 100%

28. DIFERIMENTOS - PASSIVO

A 31 de dezembro de 2024 e 2023 a rubrica de diferimentos do passivo tem os seguintes valores:

31-dez-24 31-dez-23 Var %
Outros rendimentos a reconhecer 264 400,89 218 406,00 45 994,89 21%
264 400,89 218 406,00 45 994,89 21%

Os rendimentos a reconhecer sao referentes a valores de subsidios de projetos cujo reconhecimento
em ganho é efetuado na mesma proporc¢édo do reconhecimento do gasto.

Apresenta-se o quadro resumo dos rendimentos a reconhecer por projeto:

Rendimentos a reconhecer por projeto

31-dez-24  31-dez-23 Var %
POISE 247 156,94 177 811,38 69 345,56 39%
Céamara Municipal de Sintra 17 243,95 11 361,00 5 882,95 52%
Fundacion Bancéria "La Caixa" BP!I 0,00 20880,00 -20880,00 -100%
Programa de Apoio a Contratacdo - Contratar estavel 0,00 3220,00 -3220,00 -100%
Outros 0,00 5133,62 -5133,62 -100%

264 400,89 218 406,00 45 994,89 21%

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS « RELATORIO E CONTAS 2024

29. OUTROS PASSIVOS CORRENTES

A 31 de dezembro de 2024 e 2023 os outros passivos correntes tém o seguinte detalhe:

31-dez-24 31-dez-23 Var %
Fornecedores de imobilizado 21408285 10876395 10531890 97%
Acréscimos de gastos
Seguros a liquidar 16 001,15 41 063,87  -25062,72 -61%
Remuneracdes a liquidar 6439170,12 579075796 648412,16 11%
FSE a liquidar 71 066,84 81974,70  -10907,86 -13%
Outros acréscimos de gastos 5723,50 3 081,50 2 642,00 86%
T 653196161 591687803 61508358 10%
Outras contas a pagar
Outros credores 165,38 15607,31  -15441,93 -99%
Adiantamento de clientes 466 612,21 402 949,12 63 663,09 16%
Outro pessoal 40 064,07 47 713,81 -7 649,74 -16%
B 506841,66 46627024 4057142 9%
7 252 886,12 6491912,22 760 973,90 12%

Atendendo aos prazos curtos associados aos saldos apresentados acima, considera-se que o valor
contabilistico ndo tem diferenca relevante para o justo valor.

30. CONTINGENCIAS, GARANTIAS E COMPROMISSOS

O IIHSCJ ndo tem reservas e garantias assumidas.

31. ATIVOS SOB GESTAO

O IIHSCJ tem sob sua gestao pensdes de utentes que nos anos 2024 e 2023 totalizam cerca de 17,8
milhdes de euros.

32. EVENTOS SUBSEQUENTES

A data de aprovacdo das demonstracdes financeiras do ano 2024 continua a viver-se um periodo de
conflito armado na Europa (em fevereiro de 2022 a Russia invadiu a Ucrania) e no Médio Oriente (em
outubro de 2023 o grupo palestiniano Hamas atacou Israel a partir da Faixa de Gaza). A inflacdo
continua a trajetdria de reducdo iniciada em 2023.

Estamos em crer que ndo haverd um impacto de maiores proporgdes nas contas do Instituto.
Por este motivo, a data de aprovacdo das demonstra¢des financeiras do ano 2024, a Direcdo do
Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus reconhece que ndo existem

acontecimentos de impacto significativo que alterem a informacao contida nestas demonstra¢des e
anexos.
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